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CONVOCATORIA PUBLICA No. 001-2016
VEEDURIAS CIUDADANAS

De conformidad con el articulo 66 de la Ley 80 de 1993, se convoca a lodas las
personas o veedurias ciudadanas, interesadas en realizar control social en el presente
proceso de contratacion. Las veedurias ciudadanas establecidas de conformidad con
la Ley 850 de 2003, podrin desarrollar su actividad durante la clapa prs.,cqnu-a,cmal
contractual y post-contractual cn ¢l presente proceso de contratacion. .
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PLIEGO DEFINITIVO DE CDNDICIUNES Ry
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De conformidad con lo preceptuado en el Manual de Cg,rm:ata,m(ﬁﬂ de la ES.E
HOSPITAL SAN JOSE DE BELEN DE UMBRIA se, ___-*‘-'-*- e

- —

CONVOCA: A, “.*

; = ----.---

A LOS INTERESADOS, EN PRESTAR L{}%ERVILIGB TEMPORALMENTE
EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD EN URGENEIABZHOSPITALIZACION, CONSULTA
EXTERNA Y ADMINISTRACION CQNFQEME A 1.AS NECESIDADES DEL
SERVICIO. ESE TIOSPITAL SANIOSE-MUNICIPIO BELEN DE UMBRIA
RISARALDA. MEDIANTE LA PRESHNTE CONVOCATORIA SE PRETENDE
EL SERVICIO PARA UN PERIODG:BE TRES MESES; CON LAS SIGUTENTES
CARACTERISTICAS:  Susmm,

1. OBJET (] HFH;CDWI‘RATD

g Con‘a'aﬁal,a sﬁ mmpmmate a ejecutar Procesos - subprocesos v procedimientos,
admlmgtram 0%y “asistenciales, de forma total o parcial, mediante la modalidad de
ﬂpm‘Mnr extérno, v atendiendo las politicas del Gobierno Nacional en materia
adiinistrafiva de externalizar procesos siempre y cuando con ellos se fortalezca y
garantiee la éptima prestacion del servicio de salud, para que se refleje el verdadero
cumplimiento al Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en salud, que se
requieren para obtener como resultado la venla de prestacion de servicios de salud
que constan en el Portafolio de servicios de la E.S.E. y ademas cumplir con los
contratos y convenios que ha suscrito la E.S.E. con la Alcaldia, la Gobernacion de
Risaralda, lags E.P.S., LAS LP.S Y OTRAS ENTIDADES que durante el transcurso
del afio contraten dichos servicios los cuales deben destacarse por la calidad, la
eficacia, la eficiencia y la oportunidad™
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2. INDICACTONES DE LAS CARACTERISTICAS DE CALIDAD Y
CANTIDAD DE LOS SERVICIOS QUE SE PRETENDEN CONTRATAR:

2.1, ACTIVIDADES A CONTRATAR:

PROCESOS DE CONSULTA EXTERNA Y ATENCION AL USUARIO.

CONSULTA EXTERNA - MEDICINA GENERAI ‘___:::==:== '“H
Se presupuesta un valor mensual de S § 26.230,432 L '?i&
NUMERQ DE PROCESQOS: CINCO (5) : - -l
NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES J 1 . =m _

Ejceucidn de labores médicas profesionales en activ 1dadcs :i;;_ asxstcnma meédica en
wnsulta ex:ternﬂ.. a::tn idades dc prnmﬂcmn ﬁf&\’ﬂﬂ_ﬂlﬂﬂ pmteccmn v dc

realizar rotacion por los servicios de urgenciag "Ghsa'wacmn v hnsp:taiuauun
HORARIOS DE PRESTACION DEL '“%ER?IC]{) DE SALUD EN EL
PROCESO DE CONSULTA E EXTERNN Sl

s

K e~

Martes a viernes; 7:00 aum. a 12: {Iﬁ“m }”Ta,rde 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

Fl Horario de los siabados es.de 7:00 @m. a 3:00 p.m. en jornada continua,

El horario podra ser mudlhéadtﬂlﬂ acuerdo a los requerimientos del servicio, previa
coordinacion entre cl Je'f'Et- del+ proceso y el Coordinador de la EMPRESA
CONTRATADA. Las purtes pcuerdan que sin modificar los horarios ni los costos,
algunos procesos se pﬂifrm gjecutar por [uera de la entidad dentro del perimetro
urhano o rural. ﬂel“i\&unmlpm

RESPDNSAE]]:[[}ADES GENERALES QUE SE ASUMEN POR PARTE DE
QUIEN REAL_,I?A EL PROCESO:

e
e Y .

1."=Considerar al paciente de una forma integral, tanto desdc ¢l punto de vista fisico
como psiquico. tratando de paliar o corregir la situaciéon de conflicto fisico v
emocional que tanto el paciente como los familiares presentan.

2. Confidencialidad de la informacion.

Guardar los principios de Bioseguridad en cada una de sus acciones

resguardandose asi mismo de los ricsgos en salud y propendiendoe por su

disminucion en la poblacion general v hospitalaria.

4. Hacer buen uso de los equipos médicos que le fueren delegados por parte del
Hospital.

Lad
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5. Prevencién de enfermedadces, accidentes y situaciones catastréficas. dCbILlldﬂ
estar capacitado para organizar, planificar y desarrollar la atencion de las
situaciones catastroficas que puedan surgir intrahospitalaria ¥ extra-
hospitalariamente.

6. Reportar los eventos adversos en que incurricre o que presenciare en los
términos de oportunidad previstos por la Ley.

7. Reportar todos los eventos de accidentes e incidenies de trabajo al que [uera
objeto o al que incurriere

8. Operar el Software que el Hospital tenga disefiado para la qecuuun de las

[

diferentes actividades. g

9. Cumplir con los planes de mejoramiento que sobre la auhwdaﬂ c_p.&mm{ia s&
desarrollen en conjunto con el Coordinador v el grupo de calidad &E:‘LIID_S]JIH.]

10. Guardar siempre las normas y principios de mmpnrtaﬁu:ntﬂ frente a los
pacientes, sus colegas, coordinadores y demads en Ec‘:nera'f‘;a, fin tle preservar la
mejor imagen del Hospital. A T

11. Participar activamente en cumplimiento de los prmcipimucas de la profesion
de las entregas de turno en los casos que le apliqae, e 3

12. Portar siempre en lugar visible el documento qwe lo identifiguc como
funcionario de la empresa que presta el a,at'\g;:l&} que presta sus servicios para

el Hospital. £ = S

-
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ACTIVIDADES A I}ESARR{]LLAR'F 2 .-"'

=t

ey,

1. Practicar examenes de mbdﬁﬁha g_eﬂaral formular diagndsticos ¥ prescribir el
tratamicnto indicado, observ ﬂnﬁaw los derechos del enlermo, siguicndo los
principios de racmna 11:]'5& néamca v clenti hca en concurdrmuﬂ con las guias
basada en la ev:;;i;anma ;

2. Prescribir }fo-real}z.af"' rocedimientos especiales para ayudar en el diagnéstico
yio en el ﬁmdﬁgn d% pacicntes hospitalizados o ambulatorios segin el caso
ﬂigl]l&lldﬂ‘iﬂﬁ"prllli.-lpl{}b de racionalidad técnica v cientifica en concordancia con
las guifs.y Im}mcnlcs de la institucion o en su ausencia con los estdndares de
mﬁilcmubasada en la evidencia.
~hl£‘l.'a;a; G,untmles estadisticos con fines cientificos v administrativos v reportar

' '5:1.51-\ enférmedades de notificacion obligatoria dentro del programa de SIVIGILA
ydemas normas que se adicionen, aclaren, o modifiguen.

4. Realizar interconsultas ¥ remitir pacientes a médicos especialistas cuando se
requiera v de acuerdo a las normas del sistema de referencia de pacientes.

5. Recalizar vigilancia epidemioldgica en todas aquellas situaciones que sean factor
de riesgo para la poblacién.

6. Participar en la elaboracion y desarrollo de programas de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad de la comunidad.

7. Identificar, orientar y atender cn su consulta a los pacientes susceplibles de los
programas d¢ promocidn y prevencion para que asistan a ellos,
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8. Informar a su coordinador sobre novedades que se presenten dlﬂ'dnlb el
desarrolle de sus funciones.

9. Colaborar en la claboracion e implementacidn del Plan de emergencia para ser
aplicado en los organismos de salud del area de influencia.

10, Participar en la evaluacion de las actividades impacto de la prestacién de los
servicios de salud.

11. Participar en investigaciones de tipo aplicado, tendientes a establecer las causas
v soluciones a los problemas de salud de la comunidad.

12. Establecer v mantener las relaciones de coordinacion necesarias para lﬁg&*ﬂr una
eficaz prestacion de los servicios de salud. sl

15. Coordinar los programas médicos especiales asignados por gn co‘t&:dmador

inmediato v realizar 1a entrega oportuna de los informes. -"‘ N
14. Participar en las reuniones de caracter cientifico y admnuﬂ;tmuw a'Ias que se
CONvoque. & :

15. Reportar oportunamente las anormalidades en la prp'itaafihn du] Servicio y
proponer las alternativas de solucidn. A

16, Diligeneiar los registros estadisticos vio admmmt‘rvam’% pcrtmemes a su trabajo.

17. Elaborar programas, métodos y pmeduﬂimms..uflemadﬂs a mejorar la
eficiencia de su trabajo. k,

18. Informar a su coordinador y al mter!@":ntc-r“ﬂe t}pcracmn del Hospital sobre
novedades que se presenten duraute,el de&armllc de sus funciones.

. -
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PROCESO DE Hﬂ%ﬂ&[ﬁ“ﬁ;ﬁﬂﬂﬁ"'Lmrmcms

"-'\r

Se¢ presupuesta un valormf:nsaal de § 28,223,325
NUMERO DE PR;[}LE@(“J‘%" “CUATRO (4)

- —.t

-.. -...q,-

NﬂTURALEZA LAS ACTIVIDADES PROCESO DE
HUSPITmmCIéN

Fjﬂmsaldn.deﬂfibﬂrm profesionales en actividades médicas de asistencia hospitalaria
xc‘lﬁ:mfn pot la adecuada cvolucién de los usuarios hospitalizados en la institucién
medlfm,tﬁ trabajo en equipo con el resto del personal de salud.

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD EN FEL
PROCESO DE HOSPITALIZACION:

Por las caracteristicas de este servicio, es prestado durante las 24 horas del dia, los
siete dias de la semana bajo la modalidad de tumos.

FRECUENCIA DE LA RONDA HOSPITALARIA:
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Minimo una vez al dia en los pacientes estables y de alli segin las condiciones del
paciente; no obstante, debera estar presto a las rondas con asistencia de auditoria
médica en cualquier momento en que s¢ cncuentre prestando el servicio.

RESPONSABILIDADES GENERALES:

i

11,

12.

Considerar al paciente como un ser integral, tanto desde el punto de vista fisico
como psiguico, procurando por paliar o corregir la situacion de cﬂnﬂlcm Tisico v

L ]

emocional que tanto el paciente como los familiares presentan. e '"f"—?
Mantener la cunﬁdenuahdad de ia miurmaunn

1:. ¥y

resguardandose asi mismo de los riesgos en salud ¥ pmgcm]lendn por su
disminucién en la poblacién general y hospitalaria. S5,

Buen uso de los equipos médicos que le [ueren dclﬁgariﬂs pc:r];artc del Hospital.
Prevencion de enfermedades, accidentes y situacipnes Eiastroﬁgab debiendo
estar capacitado para organizar, planificar y- éluﬂ}xﬂllar la atencion de las
situaciones calastroficas que puedan mg;;;__mlrahmpﬂalarm y  exira-
hospitalarias, ’r;h %

Reportar los eventos adversos en qu_; 1q¢utrmi‘u 0 (ue prescnciare en los
términos de oportunidad previstos pot-la Lp}!

Beportar todos los eventos de dt:‘&ideﬂt& ¢ incidenie dc trabajo al que [ucra
objcto o al que incurricre. ‘*‘m e

Operar el Software que el I'[‘raﬁ.plteg} tmga disefiado para la ejecucion de las
diferentes actividades. - e

Cumphr con los planc:ﬁ jiﬂ"vmﬂ_]l:ll‘dmmﬂm que sobre la acuvidad e_}euuta{ia s

------

. Guardar siempte. Eae. norma.a y principios de cnmpnrtamlenm frentc a 105

paucntcs susicolega$;“coordinadores y demds en general, a fin de preservar la
mejor imagen del HD’Splwl y de su Empresa Cumralada

Pd]'tlﬂl[}ﬂf—ggfﬁ'ﬂ'ﬂﬂﬂth en cumplimiento de los principios éticos de la profesiom
de las fngagﬂafde Turno en los casos que le aplique.

Portar '-;mmpre en lugar visible el documento que lo identifique como
ﬁmcmnapm de la Empresa Contratada y que presta sus servicios para el

:I:[ﬁsplfa'l

ACTWTI}ADES A DESARROLLAR:

Practicar exdmenes de medicina general, formular diagndsticos y prescribir ¢l
tratamiento que debe aplicarse, actuando en concordancia con los derechos del
enfermo, siguiendo los principios de racionalidad (éenica y cientifica cn

concordancia con las guias v protocolos de la institucion o en su ausencia con
los estandares de medicina basada en la evidencia.
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2. Prescribir ¥/o realizar procedimientos especiales para ayudar en el clmgn%stac-n

y/o en el manejo de pacientes hospitalizados o ambulatorios segin el caso

sigiendo los principios de racionalidad téenica v cientifica en concordancia con

las guias y protocolos de la institucién o en su ausencia con los estandares de

medicina basada en la evidencia.

Realizar apoyo en ¢l area de urgencias conforme al cuadro de turnos

4. Hacer el seguimiento v atencién de las pacientes gestantes que se encuentren en
trabajo de parto o durante el mismo, a fin de lograr los mejores resultados a la
luz de la evidencia actual y los recursos disponibles, cumpliendo 5iempfé: con las
guias ¥ protocolos en salud y administrativos que disefie o tenga el Ilo;ﬁ'ﬁal g:ara
tal fin.

3 Inﬁ;mmr al pa-::entﬁ v a su l‘amﬂm 0 acnmpanantu (r::n Laso”de autonzar]n el

2

.....

.

realizar. & “.':'.L

6. Llevar controles estadisticos con [ines uentlﬁcns} ad_rmnislrulnus y reportar
las enfermedades de notificacion obligatoria demiro del programa. de SIVIGILA
v demas normas que se adicionen, aclaren, o, mu{ll.ﬁq_;l.lé'ff

7. Realizar interconsultas y remitir pamentes a mudmc-s especialistas cuando se
requiera y de acuerdo a las normas del sistema’ %jgrcmﬁmn de pacientes.

8. Realizar vigilancia epidemiologica s;rr tﬂdﬂ& aquellas situaciones que sean factor
de riesgo para la poblacidn. & a8 i

9. Participar en la elaboracién y iiﬂ%a’ﬁmllq-de programas de promocion de la salud

¥ prevencion de la E:nfcmu.daﬁ‘tie a'&umumdad
10, Tdentificar, orientar v bggmr en #’g,_t- consulta a los pacientes susceptibles de los
programas de prmnncifnﬁ:-,—x sprevencion para que asistan a ellos.
11. Orientar la prestacinn e J;:w Primeros auxilios v la remisién de pacientes
solicitados por :.,ual'ﬂyu.r ihedio de comunicacion.
12. Informar al cmﬂrdﬂaﬁﬁr del area y de la empresa que presta el servicio sobre
novedades;: que:&e pre:;cntcn durante ¢l desarrollo de sus funciones.
3 CDIabcrraF« LW “parficipar en la elaboracién ¢ implementacion del Plan de
emergénicia para ser aplicado en los organismos de salud del area de influencia.
14. Patticiparen’la evaluacion de las actividades e impacto de I prestacion de los
_servieios.de salud.

15, “J:,’,:mlm{iar en investigaciones de tipo aplicado. tendientes a estahlecer las causas
y seluciones a los problemas de salud de la comunidad.

16. Establecer y mantener las relaciones de coordinacion necesarias para lograr una
eficaz prestacion de los servicios de salud.

17. Coordinar los programas médicos cspeciales asignados por el coordinador del
drea y realizar la entrega oportuna de los informes.

18. Participar en ]as reuniones de cardcter cientifico y administrativo.

19. Reportar oportunamente las anormalidades en la prestacién del servicio v
proponer las alternativas de solucion.
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20. Diligenciar los registros estadisticos y/o administralives relacionados con su
trabajo.

21. Optimizar la utilizacion de los recursos puestos bajo su cuidade para el
desempefio de las tarcas afines a su subproceso y ayudar a la vigilancia de los
demads recursos de la Institucion.

22. Elaborar programas, métodos ¥ procedimientos orientados a mejorar la
eficiencia de su trabajo.

23. lnmrmar al Luurdmad{:}r del area y a la empresa coniratante v al inlbrvcntor de

de sus f!.mcmnf:s -%ETL‘;
24. Cumplir con los estindares de Calidad relacionados con los serwwm -dom:]f: se
desemperie. £ % ¥

25, Informar a los Coordinadores del arca y de la empresa, efmll;reﬁanm ‘sobre las
novedades que se presenten durante el desarrollo de sus jmmms*

URGENCIAS - MEDICINA GENERAL {Urgenmas {;Hawn’ﬁ&gpn Partos, Triage)

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES: _._“'
Ejecucion de labores profesionales en ﬂctl‘j.flﬂﬁﬂﬂs de asistencia en urgencias
respondiendo por la evaluacion inicial-de’ *Ii;},s pﬂzlﬂﬂtﬂﬂ que demanden atencion
urgente v/o emergente, incluyendo T@da ~e1 proceso diagndstico encaminado a
confirmar o exchuir el proceso urgents, ei. inicio del tratamiento y la decision del
destino del paciente: el alta dﬁm.‘l‘qﬂlﬁﬂﬁ., 1a remisién a otro nivel asistencial o el
ingreso hospitalario. B

A‘..-..a.u A

HORARIO DE FRELT’ACIDT\ DEL SERVICIO DE SALUD EN EL
PROCESO DE URGELH CIAS

Paor las caractanﬁtmaﬁ dg gste servicio, es prestado durante las 24 horas del dia, los
siete dias de f&,ﬂﬂm’lﬁtﬂm_]ﬂ la modalidad de turmos.

r|.|'\.

RESPE}NSAﬁlhlnADES GENERALES:

ﬁLﬂnsni"n.rar al paciente como un ser integral, tanto desde ¢l punto de vista fisico
cimo psiquico, tratando de paliar o corregir la situacion de conflicto fisico y
emocional que tanto el paciente como los familiares presentan.

Confidencialidad de la informacion.

3. Guardar los principios de Bioseguridad en cada una de sus acciones
resguardandose asi mismo de los riesgos en salud y propendiendo por su
disminucién en la poblacion gencral ¥ hospitalaria.

4. Buen uso de los equipos médicos que le fueren delegados por parte del Hospital.

t2
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Prevencion de enfermedades, accidentes v situaciones catasirdficas, dehmndﬂ
estar capacilado para organizar, planlilcar y desarrollar la atencion de las
situaciones catastréficas que puedan surgir intrahospitalaria y extrahospitalarias.
Reportar los eventos adversos en que incurrierc o que presenciare en los
tétminos de opertunidad previstos por la Ley.

Reportar todos los eventos de accidente e incidente de trabajo al que [fuera
objeto o al que incurriere

Opcrar el Software que el Hospital tenga disefiado para la a_]::u,r.mon I:Ie las
diferentes actividades. =
Cumplir con los planes de mejoramiento que sobre la actmdad_@gﬁﬂﬁdﬁ se
desarrollen en conjunto con el Coordinador y el grupo de calidad del Hagpitl.

; Gumdar siempre las normas y pumupms de cﬂmp:}rlamlcnm ..frcnle a 105

mejor Lma,gen del Hmpltal v de su Empresa Contratada. . =

. Participar activamente en cumplimiento de los prmq:pg;;ﬂ eﬁ‘ms de la profesion

de las cntregas de Turno en los casos que le aplu;u&. ‘ :-':,
Portar siempre ecn lugar visible cl dmmneutn Qw:: fo identifi gque  como
[uncionario de la Empresa Contratada y q&&-ﬁt&bta 5uUs servicios para el
Ilospital. Y

Iniciar de forma eficiente v Dpnﬂlma lﬂ.ﬂtencmh 12 fmlo paciente.

w ?i-_.

ACTIVIDADES A DESARR(}LLARH A

—
i

l_...-J f-,}

LN

T, = x
o . - -
,..

Realizar la consulta médica 'a'ﬁg‘qut:ﬂ}ls' personas a las cuales la clasificacién de
triage los ubique dentro.del escettario de accion del Hospital.

Informar al paciente ya a'syfamilia 0 acompafiante acerca de la patologia.
Informar al pam::nta VO ALSUL familia la conducta a seguir ¥ los procedimientos,
complicaciones .y 'raefigﬁ&. de los procedimientos a realizar (diligenciar el
consentimientg mﬁam'fado]

Practicar cxﬂrm-:nes ‘de medicina general, formular diagndsticos v prescribir el
tratamietfto Hue debe aphudrse actuando en concordancia con los derechos del
parcu:n[ﬁ,_ 51@14,1.&:1{10 los principios de racionalidad téenica y cientifica en
comunrdan‘ém con las guias v protocolos de la institucién o en su ausencia con
iq@ eﬁjandarcs de medicina basada en la evidencia,

= -I,'ﬁscrfﬁlr v/o realizar procedimientos especiales para ayudar on el d1agnost1w

u?& en el mauqc: de pacientes hospitalizados o ambulatorios segtn el caso
S gult!n[fﬂ los principios de racionalidad téenica v cientifica en concordancia con
las guias y protocolos de la institucién o en su ausencia con los estandares de
medicina basada en la evidencia.

Realizar apoyo en las areas de Hospitalizacién, Consulta Externa y Sala de
partos, observaciém en caso de ser requerido.

Iacer ¢l seguimiento y atencion de las pacientes gestantes que se encuentren en
trabajo de parto o durante el mismo a fin de lograr los mejores resultados a la
tuz de la evidencia actual v los recursos disponibles, cumpliendo siempre con las
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guias ¥ protocolos en salud y administrativos que discfie o tenga el Hospﬁaf para
tal fin. Lo anterior cuando por necesidad del servicio sea requerido.

Llevar controles estadisticos con fines cientificos y administratives y reportar
las enfermedades de notificacién obligatoria dentro del programa de SIVIGILA
v demas normas que se adicionen. aclaren, o modifiquen.

Realizar interconsultas v remitir pacientes a médicos especialistas cuando se
requiera y de acuerdo a las normas del sistema de remision de pacientes.

Realizar vigilancia epidemiolégica en todas aquellas situaciones que sean factor
de riesgo para la poblacion. g
Identificar, oricntar y seguir en su consulla a los pacientes buaccpilbfes.'d“’ los
programas de promocion y prevencion para que asistan a ellos. £ "% ™
Informar a los Coordinadores del drea y de la Empresa Eg,ﬂnlmtada sobre
novedades que se presenten durante el desarrollo de sus Iuncignes

Colaborar y participar en la elaboracién e m1plcmemﬂr.,mn+ del Plan de
emergencia para ser aplicado en los organismos de salid del 4 frca de influencia,
Participar en la evaluacion de las actividades 1mpziuln -:Le la prestacion de los
servicios de salud. e N

Participar en investigaciones de tipo aphr.:adfwxcmjjeni&s a cstablecer las causas
y soluciones a los problemas de salud de la anmqudad

Establecer ¥ maniener las relaciones de! a.oprdinamun neeesarias para lograr una
cficaz prestacion de los servicios de. a*aluﬂ“ '

Prever la consecucion de los recliesed necesarios, velando por la utilizacion
racional de los disponibles y dg,bmas bf’éﬁﬁ!ﬂkﬂ su slbproceso.

Coordinar los programas medmna febpec:aleq asignados por el coordinador de
operacién cn concordaneia con’ 1 el coordinador de la Empresa Contratada y
realizar la entrega upurttlﬂa.{i&. los informes.

Participar en las reyniofies detarcter cientifico y administrativo.

Reportar upnmmamcme Zlas anormalidades en la prestacion del servicio ¥
proponer las alterndtivis de solucion.

Diligenciap mﬂ#mmm estadisticos y/o administrativos pertinentes a su trabajo.
[laborar™ vpmgrélﬁ"é'm métodos y procedimientos oricntados a mejorar la
eimlt,nmﬁ dé&suirabajo. y del hospital,

CLﬂnpllr con los estandares de {alidad relacionados con los servicios donde se

:;dﬁﬁ'ﬂ:ﬂ*lpbﬁt.
24 {Efurmar al coordinador del drea v de la empresa que presta el scrvicio sobre las

noyedades que se presenten durante el desarrollo de sus funciones.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR DURANTE EL PROCESO DE TRIAGE:

Clasificar la totalidad de los pacientes que ingresan al servicio de urgencias
durante su horarie de atencion, definiendo ¢l tipo de prioridad de acuerdo a los
pardmetros cstablecidos en ¢l manual de clasificacion de pacientes de la
institucion,
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2. Velar porque la atencion integral de los usuarios del servicio de urg&nclas s¢ dc_
de acuerdo a la prioridad establecida v a las normas institucionales de atencion.

3. Informar al coordinador del 4rea v de la Empresa Contratada v al interventor
operativo sobre novedades que se presenten durante ¢l desarrollo de sus
funciones,

4. Colaborar ¥ participar en la elaboracion ¢ implementacion del Plan de
emergencia para ser aplicado en los organismos de salud del area de influencia,

5. Participar en la evaluacion de las actividades e impacto de la prcstacmn de los
servicios de salud. _

6. Participar en investigaciones de tipo aplicado, tendientes a establec er [a5-causas
y soluciones a los problemas de salud de la comunidad. _i Y

. Estahlacer v mantener las relaciones de coordinacion nr::u::mrlzm pam lograr una
eficaz prestacion de los servicios de salud. =

8. Prever la consecucidén de los recursos necesarios, ve lam:lﬂ pm"* =la utilizacion
racional de los disponibles y demads bienes a su subpljn%gso "'"—,__

9. Coordinar los programas médicos especiales asignados por su coordinador.

10). Participar en las reuniones de caracter cientifico j'—ﬂd‘ﬁtinisﬁativ

I1. Reportar oportunamente las anormalidades=en-la. prestauon del servicio y
proponer las alternativas de solucion. = =

12. Diligenciar los registros estadisticos y/o: admln'r\trallvm pertinentes a su lrabajo.

13. Optimizar la utilizacion de los retursos pusstos bajo su cuidado para el
desempefio de las tareas afines a Sﬁuﬁkﬂ)plgﬂteﬁﬂ v ayudar a la vigilancia de los
demas recursos de la 111stimc1m1_‘ G _:.

14, Elaborar programas, metod_ﬁ‘s_ v ?_pr{)cednmlentm orientados a mejorar la
eficiencia de su trabajo y-del ho;p‘ﬂa‘i

15, Cumplir con los t:slaﬂdﬂiaﬂie Calidad relacionados con los servicios donde se

desempefie. =
16. Informar al coardinadm" dc] irea v de la Empresa Contratada sobre las
novedades que se ptg_senfcn durante el desarrollo de sus funciones.

PROCESO-DESALUD ORAL
ODONITOLOGIA

Numerode Procesos: cuatro (4) seis horas cada uno
Sepresupuesta un valor mensual de § § 11,645,877

—

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES:

Responder por la evaluacion y atencion de los pacientes que demanden atencion
ambulatoria, urgente v/o emergente, incluyendo todo el proceso diagnostico
encaminado a confirmar o excluir el proceso urgente, el inicio del tratamiento v la
decision del destino del paciente: el alta domiciliaria. la remisién a otro nivel
asistencial o el ingreso hospitalario.
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HORARIOS DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD ORAL:

Martes a viernes: Maiiana: 7:00 a.m. a 12 m. y tarde: 1:00 p.m. a 5:00 p.m.
Sabado: 7:00 a.m. a 3:00 p.m.

El odontdlogo coordinador del érea tendrd horario de martes a viernes de 7:30 a.m. a

12:00 M.
Ureencias odontolégicas: Todos los dias en el horario de atencidn del proceso de
salud oral.

RESPONSABILIDADES GENERALES: £

il

6
. B R

b

Considerar al pamenLe en toda su integralidad, tanto desde, ci puntﬂ d{: vista
fisico como psiquico, tratando de atenuar o corregir la ﬁiruacmn de conllicto
fisico y emocional que tanto el paciente como los l‘aintiﬂres prmentan
Confidencialidad de la informacion. s g

Guardar los pl‘lﬂblpluﬁ de Bioseguridad en® ~cada ufia de sus acciones
resguardindose asi mismo de los riesgos sﬂlu& % propendiendo por su
disminucion en la pob]auﬁ-n general y hnﬂmalarm

Dar buen uso de los equipos medmm g_ue J:: Tueran delegados o asignados por
parte del Hospital. .

Realizar actividades de prﬁ*enmdﬁﬂt" eﬂfmnedades accidentes v situaciones
catastroficas, debiendo estar -;-apzi&ﬂ%para organizar, plamﬁcar y desarrollar
la atencion de las situaciones %m‘;tmimas que puedan surgir intrahospitalaria y
extra-hospitalanas. e ":;-*
Reportar los eventos ﬁd.vﬂmna en que incwrriere o que presenciare en los
términos de Gpﬂﬂ.l.imdﬂ i:i‘gre:}.mlm por la Ley.

Reportar todos_losigventos de accidente e incidente de trabajo al que fuera
objeto o al qué mc:}m‘ert‘

Operar el Euﬁg,aa.r: que el Hospital tenga disefiado para la gjecucion de las
dlfhl‘mtﬂ'ﬁ activ 1&51?13& 5.

Guardits, siem_prc las normas y principios de comportamiento frente a los
pmenlaq “qus colegas, coordinadores y demas en general, a fin de preservar la
mjﬁ‘r mﬂgcn del Hospital v de su Empresa Contratada.

107 Earumf::ar aclivamente en cumplimicnto de los prineipios éticos de la profesion

-:icfdﬂs entregas de Turno en los casos que le aplique.

11. Portar siempre en lugar visible el documento que lo identifique como

funcionario de la Empresa Coniratada y que presta sus servicios para ¢l
Hospital.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

L

Practicar exdmenes de odontologia general, formular diagnésticos y preseribir el
tratamicnto que debe aplicarse, observando los derechos del paciente, siguiendo
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los principios de racionalidad téenica v cientifica en concordancia con las guias

v protocolos de la institucion o en su ausencia con los estandares de medicina

basada en la evidencia.

Prescribir y/o realizar procedimientos especiales para ayudar en el diagnostico

vio en el manegjo de pacientes hospitalizados o ambulatorios segin el caso

siguiendo los principios de racionalidad técnica y clentifica en concordancia con
las guias v protocolos de la institucion o en su ausencia con los estandares de
medicina basada en la evidencia.

3. Llevar controles estadisticos con fines cientificos y administrativos ;_r;"rcpoﬂar
las enfermedades de notificacion obligatoria dentro del programa de.5 STVIGIHL A
vy demas normas que se adicionen, aclaren, o modifiquen que *lv.: aﬁﬁqmﬂl al
SerV 1c1n dﬂ odontologia. -

2

requicra y de acuerdo a la'?, NOrmas dcl %lqtemfi de remisidiede pamntf:s

5. Realizar vigilancia epidemiologica en todas aqualfas sﬁlacxmms que sean factor
de riesgo para la poblacion, =

0. Pmlmpar en la elaboracion y desarrollo de- prwg_ranfas de promocion v
prevencion de la salud oral de la comumdad. —_—.

7. ldentificar. orientar v seguir en su cunbulta“-,d Tﬁg paucnleb susceptibles de los
programas de pmm(:rcmn y prevencion J;;ara qua:asmian a ellos.

8. Colaborar en la elaboracion e implemertacion del Plan de emergencia para ser
aplicado en los organismos de bafuﬂ;,dﬂﬁréffde influencia.

9. Participar en ¢l diagnostico ¥ pmmﬂ:stxm del estado de salud oral de la poblacion
del drea de mlluencia. o

10. Par‘rlclpar en la evaluacién de 1a§~.~aﬁ‘r1w1dades e impacto de la prestacion de los

servicios de salud. T

11. Promover en su araaTe%I‘ahajﬂ la participacion de la comunidad en actividades
de salud 1mp'5L1ﬂzjtr:_|_’i conformacion de los comités de salud v formacion de
lideres comunitaries_eéfrsalud.

12. Participar -€n myestigaciones de tipo aplicado, tendientes a establecer las causas
v qulucmn&sa lqs problemas de salud de la comunidad.

13. Lstab[nﬂ-@_r }‘:glantcnpr las relaciones de coordinacion necesarias para lograr una
eficaz prestacion de los servicios de salud.

14_Parfigiparen las reuniones de cardeter cientifico y administrativo.

15=Réportar oportunamente las anormalidades en la prestacion del servicio v
ptoponer las alternativas de solucion,

16. Diligenciar los registros estadisticos y/o administrativos pertinentes a su trabajo.

17. Elaborar programas, métodos vy procedimientos orientados a mejorar la
eficiencia de su trabajo ¥ de su area.

18. Coordinar la operacion administrativa en concordancia con el Interventor
operativo, del drea de odontologia (un designado por parte de la Empresa
Contratada que puede incluso gjercer su funcion igualmente como asistencial )

I

HIGIENE ORAL
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NUMERO DE PROCESOS: DOS (2)
Se presupuesta un valor mensual de § 2,999,702

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO:

Desarrollar las actividades cnrraqpundienteq en el campo de la salud oral a fin de
controlar, educar y minimizar Jos riesgos en salud de la poblacién que dmle al

Haospital en concordancia con el Plan de Promocion y Prevencion.

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE HIGIENE oﬁ,ﬁ?ﬁn o

Martes a viernes: Mafiana: 7:00 am. a 12 m. y Tarde: 1:( }{}pmﬁl]pn'l

Sabado: 7:00 a.m. a 3:00 p.m.
RESPONSABILIDADES GENERALES: " "__——_._

L

9,

fisico como psiquico, trdtﬂnd{} de pahar 0. Lm:regw las SIlleuDl‘l de conflicto fisico
v emocional que tanto el paciente cnm&:fo&fam;hﬂres presentan.
Confidencialidad de la informacion —~ =

Guardar los principios de Bmsqg,undaﬂ" en cada una de sus acciones
resguardindose asi mismo Llﬁﬂ?ﬁ_,ﬁ'ﬁgsgﬂs en salud y propendiendo por su
disminucién en la poblacion general® hospitalaria.

Buen uso de los equipos.médicosTgue le fueren delegados por parte del Hospital.
Prevencion de E:11far,1‘1’__I_]_l.:i‘lz_ﬁ,dva5,;t accidentes v situaciones catastroficas. debiendo
estar capacitado para ¢ "ﬂ:gan'fzar planificar y desarrollar la atencion de las
situaciones cataitmﬁcafy que puedan surgir intrahospitalaria y extra-
hospitalaras. @ A& =

Reportar los Sventos adversos en que incurriere o que presenciare en los
teumn:;rs"df: .Eipummldad previstos por la Ley.

Repc-rf'ar t{?&ﬂ&"l-:}‘; eventos de accidente e incidente de trabajo al que fuera
objeto o al: que incurriere

—El,gﬂ‘ar c? Software que el Hospital tenga disefiado para la ejecucién de las
-giifﬂrt:ntc% actividades.

Cumplir con los planes de mejoramiento que sobre la actividad ejecutada se
desarrollen en conjunto con ¢l Coordinador y el grupo de calidad del Hospital.

10. Guardar siempre las normas y principios de comportamiento frente a los

pacientes, sus colegas, coordinadores y demas en general, a fin de preservar la
mejor imagen del Hospital v de su Empresa Contratada.

11. Participar activamente en cumplimiento de los principios éticos de la profesion

de las entregas de 'T'urno en los casos que le aplique.
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12, Portar siempre en lugar visible el documento que lo identiﬁque LDIII-U
funcionario de la Empresa Contratada y que presta sus servicios para el
Hogpital.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

1. Participar en el cabal desarrollo de los programas de salud oral para demanda
inducida. )
Realizar las actividades educativas y operativas en salud dentro del pregrama de
atencion intramural v extramural del plan de promocion y prcvcn*cmn Hue
desarrolle el Hospital. = ¥

3. Identificar, orientar y ‘?.Egull‘ en su consulla a los pacientes susc:cguhlm de 1os
programas de promocién y prevencién para que asistan a ellés.._

4, Informar a su coordinador ¥ al interventor de :}pe"racmg dei"ﬁmptldl sobre
novedades que se presenten durante ¢l desarrollo de sﬂu&.__ﬁnmm;]es.

5. Instruir al paciente v a la familia en el proceso de rehabilitacion a segui_r

6. Orientar a los usuarios sobre los servicios que pr’E%l&“la E-mpre'aa v el drea donde
se desarrollan, A

7. Participar en la evaluacion odontologica draaa de. los pacientes o cuando esta de
lugar. 4 je. "o

8. Realizar acciones de baja cmnplqldﬂd at:gnadaa segin las normas ¥ el plan de
accion de odontologia de la Institueion, “&n concordancia con ]a capacidad
técnica del subproceso y en w@ﬁlﬁmﬁﬁn ton su coordinador.

9, Llevar controles estadisticos ¢ con fil iges cientificos y administrativos y reportar
las enfermedades de notiffeacion niﬂw.ilm ia.

10). Realizar acciones cdmﬁﬁhmﬁ:.snhrc aspectos basicos de salud oral ¥ promocion
del medio ambiente” % -

11. Informar Dpnrtunamcnte— al profesional responsable sobre situaciones de
cmcrgmua ¥ 'rmsgas.‘quc observe en los pacientes, familia, comunidad o medio
ambiente. &~ =

12. En!dbﬂrdr:_g;rld j’flenuhcaunn de individuos y grupos de la poblacion expuestos
a r;asgd&_dﬂ -mlfﬁ:rmal

13. Informar, H‘mdmduua v grupos de la comunidad sobre la existencia v utilizacion

~des imﬂc;m de salud.
-’1.-Qﬂlgerrcmr los registros estadisticos v/o administrativos atinentes a su trabajo.

15. Otientar a los usuarios sobre los servicios que presta la empresa y el drea donde
se desarrollan.

16. Responder por el patrimonio de la empresa colocado bajo su cuidado.

17. Optimizar la utilizacion de los recursos puestos a su disposicion v bajo su
cuidado para el desempefio de las tareas afines a su subproceso.

[~

PROCESO DE AUXILIAR DE CONSULTORIO ODONTOLOGICO

NUMERO DE PROCESOS: UNO (1)
Pagina 14 de 68 E.S.E HOSPITAL SAN JOSE
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Se presupuesta un valor mensual de $ 1,499,851
NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO:

Brindar a la comunidad en el ambiente intramural los servicios de promocion y
educacion para la salud, con el objeto de aminorar o controlar los riesgos en salud de
la poblacion, ejecutar las labores propias del consultorio de odontologia que indique
el coordinador.

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE AUXJ.I;[AR_“J)E
CONSULTORIO ODONTOLOGICO -
Martes a viernes: Mafiana: 7:00 am. a 12 m. y Tarde: 1:00 p.m. a S‘ﬂl}gm :
Sabado: 7:00 a.m. a 3:00 p.m. F

RESPONSABILIDADES GENERALES: 4

Considerar al paciente en toda su mtegmhdad- ta.tifﬂ desde ¢l punto de vista
fisico como psiquice, tratando de paliar o comgir_lzt.snudcmn de conflicto fisico
y emocional que tanto el paciente como lqs"faxnrharcs presentan,

2. Confidencialidad de la informacion. = - _-:_

3. Guardar los prlnupms de Bmsg@m'ﬂmj eh cada una de sus acciones
respuardindose asi mismo de lossriésgos en salud v propendiendo por su
disminucion en la poblacion g_ﬂti_rﬁ%s’f:riralaria

4. Hacer buen uso de los equlptﬁ Jﬂﬂd&ﬂﬂs que le fueren delegados por parte del
Hospital. ~, =

5. Adelantar actividades ds:prw;nuon de enfermedades, accidentes y situaciones
catastréficas, debiendo estar capacitado para organizar, piamiu.,ar v desarrollar
la atencion de laﬁﬁi’,t_m:da@naﬁ catastroficas que puedan surgir intrahospitalaria v
extra-hospitalariamente:

6. Reportar Jos ®ventos adversos en que incurrierc o que presenciare en los
términosde dportunidad previstos por la Ley.

7. Reporiar todes-los eventos de accidente ¢ incidente de trabajo al que fuera
objeto o alquc incurriere.

E.;-@,]ggra_r el Software que el Hospital tenga disefiado para la ejecucion de las

““iferentes actividades.

9. Cumplir con los planes de mejoramiento que sobre la actividad gjecutada se
desarrollen en conjunto con el Coordinador y el grupo de calidad del Hospital.

10, Guardar siempre las normas v principios de comportamiento frente a los
pacientes, sus colegas, coordinadores v demas en general, a fin de preservar la
mejor imagen del Hospital v de su Empresa Contratada.

11. Participar activamente en cumplimiento de los principios éticos de la profesion

de las entregas de turno en los casos que le aplique.
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e
12. Portar siempre en lugar visible el documento que lo identifique como
funcionario de la Empresa Contratada v que presta sus servicios para el

Hospital.
ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

1. Participar en el cabal desarrollo de los programas de odontologia ¢ higiene oral
en concordancia con la naturaleza del subproceso y las directrices impartidas por
el coordinador. i

2. Realizar las actividades educativas y cperatlvﬂb en salud dentro del pm‘gi-'ﬁ""”a de

atencion intramural dentro del plan de promocion y prevencidn lllg.L dﬂaﬁ‘tﬂk el

Hospital. L % F

[dentificar, oricntar v scguir en su consulta a los pa.clenw?-subeﬂpnblea de los

Ll

1

programas de promocion y prevencion para que asistan a@ ”I,l,gw =

4. TInformar a su coordinador y al interventor de operacion “del Hospital sobre
novedades que se presenten durante el desarrollo (!E.b'ub T1‘?111mum$

5. TInstruir al paciente ¥ a la familia en el proceso dt‘f"tﬂflghlllta(:lﬂn a seguir.

6. Orientar a los usuarios sobre los servicios que:pm&f&la‘f_mprl.,:.a v ¢l area donde
se desarrollan. ==

7. Realizar acciones de baja cnmplejidadaéigg}sm'his segun las normas vy el plan de

accion de odontologia de la Institucion ==

8. Llevar controles estadisticos con fines-cientificos y administrativos y reportar
las enfermedades de notificaciérobligatoria.

0. Realizar acciones educativas mhru aspectos basicos de salud oral y promocion
del medio ambiente. .~ =

10. Informar upﬂrmnamcnr&__?ai profesional responsable sobra situaciones de
Emergencia y rli:ﬂ‘.g.m q‘m: ﬂhﬁéru en los pacientes, familia, comunidad o medio
ambiente. L = :

1'1. Desarrollar au{ividﬁdﬁ"ﬂécremim& v ocupacionales con los pacientes.

12. Brindar cgida&‘u_diré@‘to a los pacientes que requieran atencion especial.

13. Prc:ﬁtar_pﬁglﬁi'ﬂfﬁcilios en caso de accidentes.

14, Eiolabbzfggﬁ eftla‘ldentificacion de individuos y grupos de la poblacion expuestos
a Hesgos de-enfermar.

15, Iaformars individuos ¥ grupos de la comunidad sobre la existencia y utilizacion

“=dé servicios de salud.

16. Diligenciar los registros estadisticos y/o administrativos pertinentes a su trabajo,

17. Orientar a los usuarios sobre los servicios que presta la empresa y el area donde
se desarrollan.

18. Responder por ¢l patrimonio de la empresa colocado bajo su cuidado.

ACTIVIDADES GENERALES A DESARROLLAR EN EL SERVICIO DE
ODONTOLOGIA

ACTIVIDADES DIAGNOSTICAS Y DE URGENCIAS:
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= Consulta para valoracion diagndstica por odontélogo general

* Consulta de urgencia por Odontdloge para solucion de problemas agudos,
dolorosos, hemorrigicos o infecciosos.

» Radiogralias intra orales (periapicales y/o coronales )

OPERATORIA DENTAL

=  Obturacién de una superficie de amalgama

= Obluracion de una superficie adicional de amalgama
=  Obturacién de una superficie de resina ;
s Obturacién de una superficie adicional de resina E R
=  Obturacién definitiva de una superficie en iondmero de vidrio. “"-__ S 4
=  Obturacion de una superficie adicional en iondmero dec v 1dr1-::

.....

PERIODONCIA "“
» Detartraje por Odontdlogo. Sl
ENDODONCIA o

» Tratamientos de conductos en dientes unirradiculares
= Tratamientos de conductos cn dientes birradiculares

’ T
CIRUGIA ORAL T 2PN LB
» Exodoncia simple de unirradiculares;, ..+
=  Exodoncia simple de multirradiculares
» FExodoncia unirradicular (via abierta) con Rx previa y de control
=  [ixodoncia rnulnrradl-;:ular (via ahlcrta} con Rx previa v control

\!‘[]Il'CI"_I"'vTTi‘CJ'P'EIZ!OI,du.’!".11_1‘1‘!_5k

= Exodoncia de temporales”

= Resina prev -:ﬂth a sellantes (por diente)
. Pulpﬂlumm 2

PRESE,ENCIEN

= _Control de placa e instrucciones de higiene oral
Aphcacmn de sellantes de folocurado en foselas y fisuras por Odontélogo
general e higicnista oral.

= aplicacion topica de fluor

* detartrage supragingival

= Actividades de salud ptblica.

= Actividad extramural (control de placa, educacién, aplicacién de sellantes,
aplicacién de fluor 16pico y detartrage supraginpival)

PROCESO DE ENFERMERIA PROFESIONAL,
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EN LAS AREAS ASISTENCIALES DEL HOSPITAL
NUMERO DE PROCESOS: CUATRO (4)
Se presupuesta un valor mensual de § 14,120,915

Se requiere un (1) proceso para la coordinacion de Enfermeria, un (1) proceso para
la coordinacion del area de urgencias, un (1) proceso para programas de
enfermedades cronicas no transmisibles y un (1) proceso para programa de
crecimiento y desarrollo.

Los procesos asignados a coordinacion implican una bonificacion dd]{:mﬁa valor
incluido en el presupuesto. —

o

. i

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES: _ ::: =

Programar, ejecutar, supervisar, controlar ¥ evaluar las accioftes de enfermeria con
el fin de brindar cuidado integral conjuntamente con el kﬂgipu_‘mmrdiscipiinario al
paciente, familia, comunidad de acuerdo con las politicas=locales, seccionales y
nacionales de salud en el drea de la promocién de la=galud y prevencion de la

enfermedad en los programas de Grcun‘m,nw—_-*y_df:ﬁdrmllo, control prenatal,
deteccion temprana del cancer de seno y -:am:ELdewueilﬂ uterino y administracion
de medicamentos de control a pacientes cen pattﬂ@glas de este tipo (TB-Lepra) y
control de los programas de Hipertensio- D‘m‘BeLea y EPOC del plan de salud de la

institucion. Atencion integral al paciente.: &TIW.CT intra ¥ extramural, coordinacion de
los diferentes servicios de la lﬂblltfl,ll:'lﬂm‘;“ ‘__':_:. 4

HORARIO DE PRESTA{;;@N DEI&--SER?ICI{) DE ENFERMERIA:

Martes a viernes: Manaﬂa 'TLJH .u’h a 12:00 m. y Tarde: 1:00 p.m. a 5:00 p.m.
Sabado de 7:00) a. m.a ?;{}ﬂ p m.

RE’%PDNSABIL]'B,&DE’S GENERALES:

1. CDI]SfHE‘-I‘%I’ EJ:__ﬁacicnic en toda su integralidad, tanto desde el punto de vista

fisico mn"m-p's.lquim tratando de paliar o corregir la situacion de conflicto fisico
_~y=eritecional que tanto el paciente como los familiares presentan.

2. =Confidéncialidad de la informacién.

3. Gt wardar los principios de Bioseguridad en cada una de sus acciones
resguardandose asi mismo de los riesgos en salud y propendiendo por su
disminucion en la poblacion general y hospitalaria.

4. Hacer buen uso de los equipos médicos que le fueren delegados por parte del
Hospital.

5. Adelantar actividades de prevencion de enfermedades, accidentes y situaciones
catastroficas, debiendo estar capacitado para orpanizar, planificar v desarrollar
la atencion de las situaciones catastroficas que puedan surgir intrahospitalaria v
extra-hospitalariamente.
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6. Apoyar las acciones dingidas a prevencion y mangjo de situaciones de
emergencia a nivel intra y extra-institucional

7. Reportar los eventos adversos en gue incurriere o gue presenciare en los
términos de oportunidad previstos por la Ley.

8. Reportar todos los eventos de accidente e incidentes de trabajo al que fuera
objeto o al que meurriere.

8. Operar el Software que el Iospital tenga disefiado para la cjecucion de las
diferentes actividades. .

10. Cumplir con los planes de mejoramicnto que sobre la actividad cjocitada se
desatrollen en conjunto con el Coordinador y el grupo de calidad del Ho Eﬁfﬁi

11. Guardar siempre las normas y principios de cnmpnrmnuentq frefite = los
pacluatc:e sus colegas, coordinadores v demds en general, a fin c}&_presvrw ar la
mejor imagen del Hospital ¥ de su Empresa Contratada, 4.

12. Participar activamente en cumplimiento de los prmupmt, q’;mos ﬂe la profesion
de las enlregas de Turno en los casos que le aplique. e

13. Portar siempre en lugar visible el dﬂcle-:nT.EE- qufj’ =lo 1dcniﬂ1qm COmo
funcionario de la Umpresa Contratada, que prestd vquf‘a;rwmm al Hospital.

.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR: %~

1. Realizar consulta de enfermeria malur‘anifi“f'-'ﬁ‘ estado de salud de la poblacion del
arca de influencia a través del” .xhamlﬂﬁﬁcu de la situacion de salud en
concordancia con ¢l prnugmmw ﬂ_ﬁtqarmﬂﬂuun y prevencion desarrollado por el
Hospital. % F

2. Ejccutar tratamientos de, m[r::nntﬂ&u‘ de mayor complejidad a personas ¥ grupos
de la comunidad con pa,rcgl_,gg;as crénicas de control.

3. Hjercer conirol k.nbf‘e"f&-.ﬂph@au:)n de métodos y procedimientos de enfermeria
alos usuarios. o % ¢

4, ldentificar, orientaf: E"‘-‘Ec‘guir en su consulla a los pacientes susceptibles de los
programag-de firomocion y prevencion para que asistan a ellos.

5. Revisar- mstmas Elinicas ¢ instrucciones médicas de todos los programas a su
subpr uﬂﬁbu; % A

6. ]"rtwc‘:mar ﬁpmlunamt:mt: ante  coordinador las situaciones de emergencia v
—mﬂsg&s qite se presenten en el rea.

7. dnformiér a su coordinador sobre novedades que se presenten durante el
dés;drmllu de sus funciones.

8. Controlar el estado y funcionamiento de equipos, instrumentos y clementos de
servicios bajo su subproceso,

9. Promover la participacion de la comunidad en actividades de salud e impulsar la
conformacion de comités de salud v formacidén de lideres comunitarios para los
programas que le fueren designados dentro del Plan de Promocion v Prevencion
desarrollado por el Hospital.
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L0. Participar en investigaciones de tipo aplicado tendientes a esclarecer las causas y
soluciones a los problemas de salud de la comunidad en relerencia con las
actividades dc los programas de promocién y prevencién bajo su desarrollo.

I'1. Participar como instructor en la capacitacion, adicstramiento e instruccion a los
usuarios y su familia dentro de los programas de promocion y prevencion que se
desarrollen

12. Participar en la actualizacion del manual de procesos y procedimientos del 4rea.

13. Apoyar el cabal funcionamicnto de los programas médicos eapeuﬁﬂes en lo

reierf:ntf: al traba;o de anfermt:na X
EﬁLM prestﬂcmn dec los servicios de salud i T e

15. Velar por el buen funcionamiento de equipos, instrumentos® :,"Ed.emcfntm de
servicio del hospital bajo su cuidado. i

16. Llevar controles estadisticos con [ines cientificos y ad;ﬁmmm”f'wos ¥ treportar
las enfermedades de notificacion oblipatoria seglin Igﬁ- di Ff:rEntes programas de
promocion y prevencion que le fueren asignados. = ° 5

a

17. Participar en los cursos de capacitacion de los pramﬁmrc%’ “de salud ¥ auxiliares

de enfermeria. .--‘:~:.,.,,::_
[8. Programar conjuntamente con los aumljar’éa i pmmumrf:s actividades para el
cumplimiento de las metas propuestas.,;f - % 7

19. Participar en las reuniones de cardctet cﬁéﬂix{' ico v administrativo.

20. Orientar a los usuarios sobre los %m‘&ucms qm: presta la Lmpresa y el Area donde
se desarrollan. S

21. Diligeneiar los registros estadls’g,cm :ufu admmlstiam-:rs perlinentes a su tl“lb'l]ﬂ

22. Recomendar nuevos métodos “x- pT[‘.ILEdllHlEIltOS oricntados a mejorar la
cficiencia de su trabajo. wes= '

23. Evaluar ¢l personal auxiliaz- de cnfermeria, sobre descmpeiio y competencias
laborales, de acuerdy, a la normatividad vigente.

24, Cumplir con c:i marnual-de procedimientos establecido para el area por la ES.E.

. Cumplir cen tﬂs estandares de Calidad relacionados con los servicios donde sc

dcscmpeﬁe. e

26. Realizar: las rﬂt;:ﬁ enlorias que le sean asignadas.

o]
Ly

_,.‘_ ...,...
ol

AG HwnﬁnFS A DESARROLLAR EN L AREA DE URGENCIAS.

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES:

Programar, ejecutar, supervisar, controlar v evaluar las acciones de enfermeria en
cualquier nivel de atencion con el fin de brindar cuidado integral conjuntamente con
el equipo interdisciplinario al paciente, familia. comunidad de acuerdo con las
politicas locales, scccionales y nacionales de salud en el servicio de urgencias,
trauma, observacion y triage.
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ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

—_
.

i

=l

oo

9.

10,

11.

12.

13.

14,

15.

163

18.

19.
20,

Garantizar el cumplimiento de los resultados esperados para el servicio.
Garantizar la asignacién adecuada del recurso humano

Gestionar la dotacién del servicio y garantizar control de insumos e
inventarios.

Planear, organizar, dirigir y evaluar ¢l servicio.

Ejercer la profesién de Enfermeria valorando el estado de salud de la poblacion
del servicio de urgencias a través del diagnostico de la situacion dgSalud cn

R

concordancia con ¢l programa de triage desarrollado por el Hospital, ™ ‘”“-;
Ejecutar tratamientos de enfermeria de mayor complejidad 4 pr::l'mfras v
grupos de la comunidad con patologias cronicas de control. ':: Ty

aaaaa

Ejercer control sobre la aplicacion de métodos y pmccdm-ifﬁnms de enfermeria
a los usuarios. s R

[dentificar, orientar y seguir en su consulta a los pa&kntm ‘gusceptibles de los

programas de promocion prevencién para que asisfan a‘ellos.

Revisar historias clinicas e instrucciones medlﬁas dr.a todos los programas a su

subproceso P

Promover la participacion de la cmuunldad en-aulwlda-:]es de salud e impulsar

la conformacién de comités de salud ,1 Fn}‘mmﬂn de lideres comunitarios para

los programas que le fueren demgnaﬁus dentro del Plan de Promocion ¥

Prevencidn desarrollado por el Hﬁ&gﬂ’ﬂl

Participar en investigaciones, defmﬂ"ﬂgﬁﬁadn tendientes a esclarecer las causas

v soluciones a los pruhlema& de qalucl de la comunidad en referencia con las

aclividades de los programas de‘grmnucmn ¥ prevencién bajo su desarrollo,

Participar como instructersen, la capacitacion, adicstramiento e instruccion a los

usuarios v su famglia ‘“&eutmfdr;: los programas de promocion ¥ prevencion que

se desarrollen. - e 3

Participar e la. agﬁlﬁ'hzacmn del Manual de Normas v Procedimientos del

area. s T

ﬁp@yarwa cabal funcionamiento de los programas médicos especiales en lo

referciite alg'a‘bdjn de enfermeria.

E,\emhleg,e.-‘r_y mantener las relaciones de coordinacion necesarias para lograr

: -ﬁnﬂy;iu,,af prestacion de los servicios de salud.

Llwar controles esiadisticos con fines cientificos ¥ administrativos y reportar
T:ry., enlermedades de notificacion obligatoria segin los diferentes programas de
promocién y prevencion que le fueren asignados,

Participar en los cursos de capacitacion de los promotores de salud y auxiliares
de enfermeria.

Programar conjuntamenie con los auxiliares ¥ promotores actividades para el
cumplimiento de lag metas propucstas.

Administrar el Programa de Servicios esenciales de Salud.

Participar en las reuniones de caracter cientifico ¥ administrativo,
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21. Orientar a los usuarios sobre los servicios que presta la Empresa v el
donde se desarrollan.

22, Diligenciar los registros estadisticos v/o administrativos pertinentes a su
trabajo.

23. Recomendar nuevos métodos y procedimientos orientados a mejorar la
eficiencia de su trabajo.

PROCESOS EN EL AREA DE DE LABORATORIO CLINICO: -

——

BACTERIOLOGIA: E ==
NUMERO DE PROCESOS: UNO Y MEDIO (1.5) R R
Se presupuesta un valor mensual de § 3,352,600 S

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES:

Ljecucion de labores profesionales de andlisis dé-Jaberatorio que apoyen en el
diagndstico, pronostico, prevencion y tratamiemte—de las enfermedades de los
usuarios atendidos en una institucion prestadoﬁ'ﬁie E‘B_wiciﬁs de salud.

HORARIO DE PRESTACION D,FI ‘SFR\:’ICID DE LABORATORIO
CLINICO:

Bacteriloga Coordinadora: Martes. a viernes: Mafiana: 7:00 am. a 12:00 m. y
Tarde: 1:00 p.m. a 5:00 pjmk con ‘&hpomblhddd en las noches de turno segln
llamada telefénica. =

Sabados: 7:00 a.m. a 3:00 p: 'gﬁ‘n -Jomada continua

Bacteridloga de apovés %aﬁadm. 7:00 am. a 3:00 pm. - Jormada continua,
Domingos, lunes § festivos de 8 am. a 12 m. Con disponibilidad en los turnos,
segln lhmddd,-talefqmm,.

RE SFDW@MADES GENERALES:

1._:—Q§:gn"ﬁixje;§1' al paciente en toda su integralidad, tanto desde el punto de vista
~fisico ¢omo psiguico, tratando de paliar o corregir la situacion de conflicto fisico

v emocional que tanto el paciente como los [amiliares presentan.

2. Confidencialidad de la informacion

3. Guardar los principios de Bioseguridad en cada una de sus acciones
resguardandose asi mismo de los ricsgos en salud v propendiendo por su
disminucion en la poblacidn general y hospitalaria.

4. Buen uso de los equipos médicos que Ie fueren delegados por parte del Hospital.

Prevencion de enfermedades, accidentes y situaciones catastroficas, debiendo

estar capacitado para organizar, planificar y desarrollar la atencidén de las

sifuaciones catastroficas que puedan surgir intrahospitalaria v extrahospitalarias.
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