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Descripcion de la Areas o . . . Responsable de Plgzg de Indicador de Observaciones de .
- Acciones de Mejoramiento - Cumplimiento de| Fechade . Porcentaje de
Observacién Formulada por la] Procesos la Accion de ., L Accion de Control Interno .
. Propuestas . . la Accion de Seguimiento o . cumplimiento
comunidad Involucrados Mejoramiento . . Cumplimiento (Seguimiento)
Mejoramiento
Revision y ajuste de contratacion con Contratos Ajuste de tarifas de
Gerencia EPS cada vez que se renueve o Gerencia 31-mar-18 26-dic-17 actualizados contratacion con EPS 75%
suscriba un nuevo contrato Asmetsalud y Cafesalud
me'ora%efz::?; ddee igfrrcg:s?rzit?ﬁ;alo ue Pendiente aprobacion de
Gerencia Jore . ) ! _q Gerencia 31-mar-18 26-dic-17 Proyectos proyectos que estan 25%
permite ampliar portafolio y garantizar .
. f radicados
atencion al usuario
Por qué a veces nos Ejecucion normal de
guedamos sin atencioén los ) _, contratos en el_cuart_o
usuarios de algunas EPS? | Subdireccion Garantizar prestacion de servicios Subdirector Ejecucion trimestre de la vigencia.
. Cientifica segUn lo contratado con las EPS Cientifico 81-mar-18 26-dic-17 contratos con Excepto con Medimas 0%
9 EPS Contributivo, EPS que no
paga al Hospital segun lo
pactado en la contratacion.
Gestion de cartera segun
. i . Recaudo procedimientos internos y
AS durgi(::ir:tiglt?vl Gestion de ca:(r)t:rrzg?rrsaofgrar pago de Gerencia 31-mar-18 26-dic-17 trimestral de normatividad vigente. 75%
cartera Ajuste de actividades del
proceso de cartera

FECHA DE SUSCRIPCION:
FECHA DE SEGUIMIENTO:
FECHA PROXIMO SEGUIMIENTO:

Mayo 10 de 2017
Diciembre 26 de 2017
Marzo de 2018

Nota: Avance proporcional a un trimestre, en este caso cuarto trimestre 2017

JHON FREDY MONTOYA VELASQUEZ
Gerente

ADRIANA MUNOZ ESCOBAR
Asesor de Control Interno



