PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE DE BELEN DE UMBRIA - RISARALDA
VIGENCIA 2020
FECHA DE PUBLICACION: ENERO 31 DE 2020

ESTRATEGIAS DE FORTALECIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 1:
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Mapa de Riesgos por Proceso
Actualizado

Andlisis y Monitoreo por parte de la

Gerencia

Seguimiento a Riesgos

Andlisis de la politica de
Administracion de Riesgos

MAPA DE RIESGOS

Incluir tema de Mapa de Riesgos
Institucional en las Jornadas de
Induccion y Reinduccion 2018

N

Belén de Umbria

SEGUIMIENTO: ABRIL 2020

Se reviso la actualizacion de los riesgos por

Seguimiento a priorizacién y
racionalizacion de Tramites

Revision tramites inscritos en el SUIT

Numero de cupos ampliados para
asignacion de citas por internet y
telefonicamente

Numero de cupos ampliados segin
necesidad de las veredas

Seguimiento a correos institucionales
adoptados y en uso

MEDIDAS ANTITRAMITES

Seguimiento a disminucion de uso de
papel y optimizacion de recursos
(espacio-tiempo)

Link TRABAJE CON NOSOTROS
habilitado en la pagina web
institucional

30-abr-2020 ND
procesos
30-abr-2019 Actualizacion tramites en el SUIT hitoufwwns Auncionpublica gov.cof
web/SUIT
o http://www.funcionpublica.gov.co/
30-abr-2020 Actualizacion tramites en el SUIT web/SUIT
30-abr-2020 No se han ampliado cupos, se han me!?mdo los ND
canales de acceso de la poblacion
30-abr-2020 No se han ampliado cupos, se han me!?rado los ND
canales de acceso de la poblacion
Algunos correos son institucionales, con la nueva
plataforma de gestion empresarial, todos los Plataforma de Gestion SGE-
30-abr-2020 N o N
usuarios que estan vinculados, no requieren Torresoft
correo electronico institucional.
https://www.hsjbelen.go
Sei ) : " v.co/archivos/1/files/INF
30-abr-2020 e |ncremento|la (;:a;tld:d de g;;el utilizado en ORME DE AUSTERID
drededordeun oc% AD_DEL_GASTO ler t
rimestre_2020.pdf
30-abr-2020 Link habitado Bl

php?module=43



http://www.funcionpublica.gov.co/web/SUIT
http://www.funcionpublica.gov.co/web/SUIT
http://www.funcionpublica.gov.co/web/SUIT
http://www.funcionpublica.gov.co/web/SUIT
https://www.hsjbelen.gov.co/archivos/1/files/INFORME_DE_AUSTERIDAD_DEL_GASTO_1er_trimestre_2020.pdf
https://www.hsjbelen.gov.co/archivos/1/files/INFORME_DE_AUSTERIDAD_DEL_GASTO_1er_trimestre_2020.pdf
https://www.hsjbelen.gov.co/archivos/1/files/INFORME_DE_AUSTERIDAD_DEL_GASTO_1er_trimestre_2020.pdf
https://www.hsjbelen.gov.co/archivos/1/files/INFORME_DE_AUSTERIDAD_DEL_GASTO_1er_trimestre_2020.pdf
https://www.hsjbelen.gov.co/archivos/1/files/INFORME_DE_AUSTERIDAD_DEL_GASTO_1er_trimestre_2020.pdf
http://www.hsjbelen.gov.co/index.php?module=43
http://www.hsjbelen.gov.co/index.php?module=43

MEDIDAS ANTITRAMITES
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MECANISMOS DE MEJORA DE ATENCION AL

CIUDADANO

COMPONENTE 1:

Seguimiento a envio de examenes por|
correo electronico a los usuarios que
asi lo soliciten y autoricen

Seguimiento a envio de historia
clinica por correo electrénico a los
usuarios que asi lo soliciten y
autoricen segun el procedimiento

Audiencia publica de Rendicion de
Cuentas

Publicacion de informe en pagina web
institucional, pagina web
SUPERSALUD, emision televisiva.

Publicacion de informe en pagina web
institucional, pagina web
SUPERSALUD, emision televisiva.

Publicacion en pagina web
institucional de actividades realizadas
por la ESE

Seguimiento a actualizacion de
contenidos de la pagina web
institucional de manera periodica

Disminucién de quejas y reclamos por
atencion inadecuada al ciudadano

Sensibilizacion y capacitacion a los
colaboradores de la ESE para brindar
atencion oportuna y amable al
ciudadano

Socializacion y seguimiento al Cédigo
de Etica institucional

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

SEGUIMIENTO: ABRIL 2020

Verificacion por parte de la bacteridloga del

Se realiza envio de
paraclinicos por correo
electronico cuando se
requiere y se confirma

recibido a traves de

30-abr-2020 proceso del envio de resultados llamada telefonica. Esta
pendiente la
implementacion de listado
de pacientes a quienes se
les envia reportes.
Verificacion por parte del lider de sistemas de Autonzlacwneslde usuanos y
. - . o bandeja de salida del correo
30-abr-2020 informacién del envio de historias clinicas por - .
. electronico de sistemas de
correo electronico . -
informacién
Cargue de documento en pagina
La audiencia publica de rendicion de cuentas se | de la Supersalud, publicacion de
30-abr-2020 . . . . -
programoé para el dia 12 de Junio de 2020 convocatoria en pagina web
institucional
30-abr-2020 No apll(‘:a péra gstg periodo, H‘O.?e ha realizado la ND
audiencia publica de rendicion de cuentas
30-abr-2020 No apllga pel:ra ?St? periodo, nlolse ha realizado la ND
audiencia publica de rendicion de cuentas
Se vienen realizando publicaciones de las
30-abr-2020 actividades realizada por la ESE tanto en la http://www.hsjbelen.gov.co/
pagina web institucional como en redes sociales
30-abr-2020 Se realiza actual’lzlacwn pe‘rlod!ca .de contenidos hito:/Jwww hsibelen.aov.col
de la pagina web institucional L
https://www.hsjbelen.go
30-abr-2020 Se evidencia disminucion disminucion de todas | v.co/archivos/1/files/1.
las PQRS en proporcion al nimero de atenciones| Consolidado_Enero_Ma
rzo_2020.pdf
Se realiza socializacién del Cédigo de Etica Evaluaciones de presentacion y
30-abr-2019 institucional en las inducciones al personal que aprobacion de cursos de

ingresa nuevo a la institucion

induccion



http://www.hsjbelen.gov.co/
http://www.hsjbelen.gov.co/
https://www.hsjbelen.gov.co/archivos/1/files/1._Consolidado_Enero_Marzo_2020.pdf
https://www.hsjbelen.gov.co/archivos/1/files/1._Consolidado_Enero_Marzo_2020.pdf
https://www.hsjbelen.gov.co/archivos/1/files/1._Consolidado_Enero_Marzo_2020.pdf
https://www.hsjbelen.gov.co/archivos/1/files/1._Consolidado_Enero_Marzo_2020.pdf

COMPONENTE 1:
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Socializacién y seguimiento a los
diferentes mecanismos para
recepcion de quejas, reclamos y
felicitaciones

SEGUIMIENTO: ABRIL 2020

La entidad dispone de diferentes mecanismos
para la recepcion de PQR, se socializan en las

Mecanismos utilizados por los

Verificacion de la oportunidad en la
respuesta a los derechos de peticion,
quejas y reclamos entablados por los
ciudadanos ante la ESE

Plan de mejora elaborado, publicado y
con seguimiento al cumplimiento de
las acciones planteadas

Evaluacion de la satisfaccion del
usuario a través de aplicacion de
encuestas

Socializacion y sensibilizacion a los
usuarios y lideres sobre los servicios
que presta el hospital, los
mecanismos de acceso al uso de los
servicios y mecanismos de
participacion.

MECANISMOS DE MEJORA DE ATENCION AL CIUDADANO

Actas de reuniones con andlisis y
compromisos para toma de acciones
de mejora

30-abr-2020 reuniones de la asociacion de usuarios, en las | usuarios para la radicacion de
reuniones de sancion pedagégica y con los PQRS
grupos.
Se radican y responden las PQR en los tiempos Cajpeta de PRy mo‘dlrulo de
30-abr-2020 . . gestion de PQR de la pagina web
definidos por la normatividad Lo
institucional
Dela rendici’c')n delcuedntas qe la vligen?:ia 2|018, httos:/Awww.hsibelen.go
reazaron s seguimienos rspeciosyso | 1-CQIAICIVOS/LIeS/PLA
30-abr-2020 publicaron en Iag pagina web i:stitucionil N_DE ACCION_RENDI
De la vigencia 2019 aun no hay plan de mejora CION DE ;UENTAS'D
planteado =
Desde el érea de calidad se coordina la Informacién tabulada por
30-abr-2019 aplicacion de encuestas de satisfaccion y 1066505 P
tabulacion de resultados. P
Participacion de lideres y del gerente en
programas radiales, difusion de videos Pégina web y Facebook hospital
30-abr-2019 o . A
institucionales cortos en pagina web y redes san José
sociales
https://www.hsjbelen.go
v.colarchivos/i/files/1.
Se presentan informes en los comités sobre el | Consolidado_Enero_Ma
estado de las PQR ; también se publica el rzo_2020.pdf
30-abr-2020

consolidado trimestralmente en la pagina web
institucional

Actas de reunién de
Comité de Etica
Comité Técnico



https://www.hsjbelen.gov.co/archivos/1/files/PLAN_DE_ACCION_RENDICION_DE_CUENTAS.pdf
https://www.hsjbelen.gov.co/archivos/1/files/PLAN_DE_ACCION_RENDICION_DE_CUENTAS.pdf
https://www.hsjbelen.gov.co/archivos/1/files/PLAN_DE_ACCION_RENDICION_DE_CUENTAS.pdf
https://www.hsjbelen.gov.co/archivos/1/files/PLAN_DE_ACCION_RENDICION_DE_CUENTAS.pdf
https://www.hsjbelen.gov.co/archivos/1/files/PLAN_DE_ACCION_RENDICION_DE_CUENTAS.pdf
https://www.hsjbelen.gov.co/archivos/1/files/1._Consolidado_Enero_Marzo_2020.pdfActas de reunión de Comité de Ética y Comité Técnico
https://www.hsjbelen.gov.co/archivos/1/files/1._Consolidado_Enero_Marzo_2020.pdfActas de reunión de Comité de Ética y Comité Técnico
https://www.hsjbelen.gov.co/archivos/1/files/1._Consolidado_Enero_Marzo_2020.pdfActas de reunión de Comité de Ética y Comité Técnico
https://www.hsjbelen.gov.co/archivos/1/files/1._Consolidado_Enero_Marzo_2020.pdfActas de reunión de Comité de Ética y Comité Técnico
https://www.hsjbelen.gov.co/archivos/1/files/1._Consolidado_Enero_Marzo_2020.pdfActas de reunión de Comité de Ética y Comité Técnico
https://www.hsjbelen.gov.co/archivos/1/files/1._Consolidado_Enero_Marzo_2020.pdfActas de reunión de Comité de Ética y Comité Técnico
https://www.hsjbelen.gov.co/archivos/1/files/1._Consolidado_Enero_Marzo_2020.pdfActas de reunión de Comité de Ética y Comité Técnico
https://www.hsjbelen.gov.co/archivos/1/files/1._Consolidado_Enero_Marzo_2020.pdfActas de reunión de Comité de Ética y Comité Técnico

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA'Y
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TALENTO HUMANO

COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

Incluir en el plan anual de
capacitaciones actividades de
sensibilizacion y capacitacion al
personal sobre atencion y servicio al
ciudadano

Asistencia a reuniones de la
Asociacion de Usuarios

Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas

Evaluacién de PQR

Autodiagndstico segtn NTC 6047 de
espacios fisicos para identificar
ajustes requeridos

Intervencion de espacios fisicos de
atencion al usuarios, segun
disponibilidad de recursos de la ESE

Autodiagnéstico segun NTC 5854

Incluir en el plan anual de
capacitaciones actividades de
sensibilizacion y capacitacion al
personal sobre atencion y servicio al
ciudadano

Incluir en el plan anual de
capacitaciones actividades de
sensibilizacion y capacitacion al
personal sobre atencion y servicio al
ciudadano

Incluir en el proceso de seleccion de
personal evaluacion de competencias
y habilidades orientadas al servicio

Concertar objetivos enfocados al
mejoramiento en la atencién al
ciudadano

Seguimiento a competencias
comunes a los servidores publicos

Seguimiento a competencias
comportamentales por nivel jerarquico

SEGUIMIENTO: ABRIL 2020

Se tiene planteado este tema para las

30-abr-2020 L ) . Plan Anual de Capacitaciones
capacitaciones mas no se ha realizado
30-ab-2020 Se han realizado 3 reuniones durante el periodo Actas de reuniones
evaluado: 4 enero, 1 de febrero y 7 de marzo
La audiencia publica de rendicion de cuentas se
30-abr-2020 programo para el dia 12 de Junio de 2020 ND
https://www.hsjbelen.go
Se presentan informes en los comités sobre el | v.co/archivos/1/files/1.
30-ab-2020 estado de las PQR ; también se publica el Consolidado_Enero_Ma
consolidado trimestralmente en la pagina web rzo_2020.pdf
institucional
Actas de comité
30-abr-2020 No se programaron achwdadle’s para este periodo ND
de evaluacion
30-abr-2020 No se programaron achwdadle’s para este periodo ND
de evaluacién
30-abr-2020 se tlgne planteado este tema par'a las Plan Anual de Capacitaciones
capacitaciones mas no se ha realizado
30-abr-2020 Se tiene planteadg e§te ema para as Plan Anual de Capacitaciones
capacitaciones
Se realizan evaluaciones al personal que se Evaluaciones de competencias
30-abr-2020 vincula a través de prestacion de servicios y por ™ P y
habilidades
la empresa temporal
Realizacion de evaluacion de desempefio
30-abr-2020 vigencia 2019 y concertacion de compromisos Formatos diligenciados

para la vigencia 2020



https://www.hsjbelen.gov.co/archivos/1/files/1._Consolidado_Enero_Marzo_2020.pdfActas de comité
https://www.hsjbelen.gov.co/archivos/1/files/1._Consolidado_Enero_Marzo_2020.pdfActas de comité
https://www.hsjbelen.gov.co/archivos/1/files/1._Consolidado_Enero_Marzo_2020.pdfActas de comité
https://www.hsjbelen.gov.co/archivos/1/files/1._Consolidado_Enero_Marzo_2020.pdfActas de comité
https://www.hsjbelen.gov.co/archivos/1/files/1._Consolidado_Enero_Marzo_2020.pdfActas de comité
https://www.hsjbelen.gov.co/archivos/1/files/1._Consolidado_Enero_Marzo_2020.pdfActas de comité

TALENTO HUMANO

NORMATIVO Y PROCEDIMENTAL

NORMATIVO Y
PROCEDIMENTAL

COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

Incluir en el plan anual de
capacitaciones actividades de
sensibilizacion y capacitacion al
personal sobre atencion y servicio al
ciudadano

Seguimiento a programa de bienestar
social e incentivos de la vigencia

Revision, actualizacion y socializacion
de procedimiento de PQR

Revision, actualizacion y socializacion
de procedimiento de PQR

Seguimiento a PQRS

Socializar y divulgar los derechos de
los ciudadanos y la responsabilidad
de los servidores publicos frente a
estos

Actualizacion y socializacion de
procedimiento de PQR

Socializacion y seguimiento de la
politica que ya esta implementada

Incluir en el plan anual de
capacitaciones actualizacion
normativa y cualificacion a los
servidores del area de sistemas de
informacion

Elaboracion y publicacion de la carta
del trato digno

Actualizacion y socializacion de
procedimiento de PQR

SEGUIMIENTO: ABRIL 2

Se tiene planteado este tema para las

30-abr-2020 o Plan Anual de Capacitaciones
capacitaciones
30-ab-2020 Se han realizado ac?llwdadef de blengstar social ND
como celebracion de dias especiales.
Manual de Peticiones, Quejas y
30-abr-2019 Actualizacion del procedimiento de PQR Reclamos, version 3, abril 17 de
2019
Manual de Peticiones, Quejas y
30-abr-2019 Actualizacion del procedimiento de PQR Reclamos, version 3, abril 17 de
2019
https://www.hsjbelen.go
Se presentan informes en los comités sobre el | V.co/archivos/1/files/1.
30-abr-2019 estado de las PQR ; también se publica el Consolidado_Enero_Ma
consolidado trimestralmente en la pagina web rzo_2020.pdf
institucional
Actas de comité
Socializacion de deberes y derechos de los
usuarios en diferentes espacios de la ESE: SIAU,
30-abr-2020 Consulta Extema, Odp ntolog|a., B.ngac-igs Actas de reuniones
Extramurales, Urgencias, Hospitalizacion,
Reuniones de Asociacion de Usuarios,
Reuniones de Sancion Pedagégica
Manual de Peticiones, Quejas y
30-abr-2019 Actualizacion del procedimiento de PQR Reclamos, version 3, abril 17 de
2019
30-abr-2019 En proceso de actualizacién y codificacion ’Rewsmnlde documgntos con‘ ?I
lider de sistemas de informacion
Capacitacion de los integrantes del proceso de
30-abr-2020 sistemas de mfonnlacnon alos colgboradores de Actas de reuniones
la ESE sobre manejo de tecnologias, plataforma
de gestion empresarial, entre otros
30-abr-2020 No se programaron act|wdadfs para este periodo ND
de evaluacién
Se vienen utilizando los formatos adoptados por
30-abr-2019 la ESE, la persona encargada de la recepcion de Formatos diligenciados

las PQR verbales es la Asesora de Control
Interno.



https://www.hsjbelen.gov.co/archivos/1/files/1._Consolidado_Enero_Marzo_2020.pdfActas de comité
https://www.hsjbelen.gov.co/archivos/1/files/1._Consolidado_Enero_Marzo_2020.pdfActas de comité
https://www.hsjbelen.gov.co/archivos/1/files/1._Consolidado_Enero_Marzo_2020.pdfActas de comité
https://www.hsjbelen.gov.co/archivos/1/files/1._Consolidado_Enero_Marzo_2020.pdfActas de comité
https://www.hsjbelen.gov.co/archivos/1/files/1._Consolidado_Enero_Marzo_2020.pdfActas de comité
https://www.hsjbelen.gov.co/archivos/1/files/1._Consolidado_Enero_Marzo_2020.pdfActas de comité

RELACIONAMIENTO CON EL

CIUDADANO

COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

Caracterizacion de usuarios y grupos
de interés

Evaluacion y seguimiento a resultados
de encuestas de satisfaccion del
usuario

SEGUIMIENTO: ABRIL 2020

Caracterizacion de usuarios y grupos de interés
por parte del personal extramural, se planteé con

28-abr-2020 . . Caracterizacion de usuarios
el area de sistemas la forma de generar filtros en
las bases de datos para mejorar las consultas.
28-abr-2018 Aplicacion de encuestas de satisfaccion Tabulacion de informacién de

encuestas de satisfaccion




COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Informacién minima obligatoria
aplicable publicada

SEGUIMIENTO: ABRIL 2020

Verificacion de publicacion de informacion

Evaluacion FURAG y pagina web
institucional. Ademés del

Procedimientos de contratacion
publicados en la pagina web y
SECOP

LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA ACTIVA

Publicacion de informacién segin
estrategia Gobierno en Linea

Actualizacion y socializacion de
procedimiento de PQR

LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA

Tres (3) instrumentos adoptados y
publicados

ELABORACION
INSTRUMENTOS DE
GESTION DE LA
INFORMACION

Diagndstico de accesibilidad y
usabilidad

CRITERIO
DIFERENCIAL DE
ACCESIBILIDAD

Informe de solicitudes de acceso a
informacion

MONITOREO DEL
ACCESOALA
INFORMACION

12-mar-2020 minima con el acompafiamiento del area de . "
. . 9 certificado generado por funcion
sistemas de informacion L
publica
V’eflﬁcaclon de publlca~c|onl de mfom’wacmn Evaluacién FURAG y pégina web
12-mar-2020 minima con el acompafiamiento del area de o
. K " institucional
sistemas de informacion
V‘el.'lﬁcacmn de publlca~c10n. de |nf0@ac10n Evaluacién FURAG y pégina web
12-mar-2020 minima con el acompafiamiento del area de T
. K " institucional
sistemas de informacion
Manual de Peticiones, Quejas y
28-abr-2018 Actualizacion del procedimiento de PQR Reclamos, version 3, abril 17 de
2019
" Revision de documentos con el
ND Documentos en proceso de elaboracion . . . .
lider de sistemas de informacion
No se programaron actividades para este periodo
ND " ND
de evaluacion
ND No se programaron actividades para este periodo ND

de evaluacion




