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CONVOCATORIA PUBLICA No. 004-2018
VEEDURIAS CIUDADANAS

De conformidad con el articulo 66 de la Ley 80 de 1993, se convoca a todas las
personas o veedurias ciudadanas, interesadas en realizar control social en el presente
proceso de contratacion. Las veedurias ciudadanas establecidas de conformidad con
la Ley 850 de 2003, podran desarrollar su actividad durante la etapa precontractual,
contractual y post-contractual en el presente proceso de contratacion.

PROYECTO PLIEGO DE CONDICIONE
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- PARA LA PRESTACION DE SERVICI.S DE SALUD EN URGENCIAS,
;. HOSPITALIZACION, CONSULTA;\ "rEXTERNA Y ADMINISTRACION

CONFORME A LAS NECESIDADES, DEL SERVICIO. ESE HOSPITAL
SAN JOSE MUNICIPIO BELEN DE, UMBRIA RISARALDA. MEDIANTE

{ LA PRESENTE CONVOCATORIAYSE PRETENDE EL SERVICIO PARA
: UN PERIODO éEmg@DQS“’
. CARACTERISTICAS:

“‘.:(2) MESES; CON LAS SIGUIENTES
qsr;ﬁr L) ‘3*‘6 o

T
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1. OBJETE%E ONTRATO

W, %&
“EqﬂL‘;Co q%rq%mta‘%g compromete a gjecutar Procesos - subprocesos y procedimientos,
adnums?ratlﬁg;ﬁ‘y asistenciales, de forma total o parcial, mediante la modalidad de
operad \fghextemo y atendiendo las pollhcas del Gobierno Nacional en materia
administrativa de externalizar procesos siempre y cuando con ellos se fortalezca y
garantice la optima prestacion del servicio de salud, para que se reflgje el verdadero
cumplimiento al Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en salud, que se
requieren para obtener como resultado la venta de prestacion de servicios de salud
que constan en el Portafolio de servicios de la E.S.E. y ademéas cumplir con los
contratos y convenios que ha suscrito la E.8.E. con la Alcald{a, la Gobernacion de
Risaralda, las E.P.S., LAS I.P.S Y OTRAS ENTIDADES que durante el transcurso
del afio contraten dichos servicios los cuales deben destacarse por la calidad, la
eficacia, la eficiencia y la oportunidad”
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2. INDICACIONES DE LAS CARACTERISTICAS DE CALIDAD Y
CANTIDAD DE LOS SERVICIOS QUE SE PRETENDEN CONTRATAR:

21. ACTIVIDADES A CONTRATAR:

PROCESOS DE CONSULTA EXTERNA Y ATENCION AL USU;{,{};RIO.

CONSULTA EXTERNA - MEDICINA GENERAL
Se presupuesta un valor mensual de $ 42.944.213,18 %,

NUMERO DE PROCESOS: CINCO TIEMPO COMPLET@

HORAS Y UNO DE MEDIO TIEMPO (7.0) ,jﬁsﬁ % w
bk"s’;‘.n T
NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES %%“ ", ",

; 'QUQE] %a %
iy
. Ejecucion de labores médicas profes:onal%&en% act{z.“ﬁa@ﬂes de asistencia médica en

consulta externa, actividades de Prormocid ’kq pigvencién, proteccién y de

. rehabilitacién del paciente y medio amblelfte,# hsi como por necesidades del servicio

S

38 realizar rotacién por los servicios ge urgenclas ‘observacion y hospitalizacién.

d[E‘ k-z %
© HORARIOS DE PRESTACI(SN DEL SERVICIO DE SALUD EN EL

O E8 PROCESO DE CONSULA'A EXTERNA:

Lr-fm..

Martes a viernes: 7: 00*‘5 m. 5"7 2.90,111 y Tarde: 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

- El Horario de los s‘iﬁado €5 d 7:00 a.m. a 3:00 p.m. en jornada continua.

.- El horario podra (ser mbdlﬁefado de acuerdo a los requerimientos del servicio, previa
“ goordinacién; cntr%%ljefc del proceso y el Coordinador de la EMPRESA
CONTRA‘*]E ’” Las partes acuerdan que sin modificar los horarios ni los costos,
algunos probeso%% podran ejecutar por fuera de la entidad dentro del perimetro
1.1rb__ancaon unicipio.

Q%-SEABILIDADES GENERALES QUE SE ASUMEN POR PARTE DE
QUIEN ALIZA EL PROCESO:

I. Considerar al paciente de una forma integral, tanto desde el punto de vista fisico
como psiquico, tratando de paliar o corregir la situacién de conflicto fisico y
emocional que tanto el paciente como los familiares presentan.

Confidencialidad de la informacion.

Guardar los principios de Bioseguridad en cada una de sus acciones
resguardiandose asi mismo de los riesgos en salud y propendiendo por su
disminucién en la poblaciéon general y hospitalaria.
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Hacer buen uso de los equipos médicos que le fueren delegados por parte del
Hospital.

Prevencion de enfermedades, accidentes y situaciones catastréficas, debiendo
estar capacitado para organizar, planificar y desarrollar la atencién de las
situaciones catastroficas que puedan surgir intrahospitalaria y extra-
hospitalariamente.

Reportar los eventos adversos en que incurriere o que presenciare en los
términos de oportunidad previstos por la Ley.

Reportar todos los eventos de accidentes ¢ incidentes de trabajo at que fuera
objeto o al que incurriere
Operar ¢l Software que el Hospital tenga disefiado para Ia Jecucwn'"de las
diferentes actividades. G

Cumplir con los planes de mejoramiento que sobre la, actmd' d, ejecutada se
desarrollen en conjunto con el Coordinador y el grupo, de cahclad del FIosp1taI
Guardar siempre las normas y principios de qcizy-::onglﬂpor"fazg‘nf::f‘hzo frente a los
paCIGIltE:S sus colegas, coordinadores y demas ey, general a}ﬁn de preservar la
mejor imagen del Hospital. P‘};ﬁnx T,

Participar activamente en cumplimiento def IGSﬁpI‘II:l(‘:lp;OS éticos de Ia profesién
de las entregas de turno en los casos que,lesapilque‘“’ b

Portar siempre en lugar v151b1e & documentp que lo 1dent1ﬁque como
funcionario de la empresa que presta elﬁérvxcm 3"y que presta sus servicios para
el Hospital.

ul i.

Practicar examenes{ude mecﬁcma general formular diagndsticos y prescribir el
tratamiento indich ido, 0 se);“vando los derechos del enfermo, siguiendo los
principios de amo%ahdadﬂecmca y cientifica en concordancia con las guias v
protocolos}d%aénstltﬁmén 0 en su ausencia, con los estindares de medicina
basada efi’'la cvm}enm%

Prescrlblﬂfkfyfgb realizar procedimientos especiales para ayudar en el diagndstico
y/oi'en ebmmqo de pacientes hospitalizados o ambulatorios segiin el caso
{[SIgm 1do 1'351prln(:1p108 de racionalidad técnica y cientifica en concordancia con
ltlas gufas= ¥ protocolos de la institucién o en su ausencia con los esténdares de
mqadlcma basada en la evidencia.

Llevar controles estadisticos con fines cientificos y administrativos y reportar
las enfermedades de notificacion obligatoria dentro del programa de SIVIGILA
y demas normas que se adicionen, aclaren, o modifiquen.

Realizar interconsultas y remitir pacientes a médicos especialistas cuando se
requiera y de acuerdo a las normas del sistema de referencia de pacientes.
Realizar vigilancia epidemioldgica en todas aquellas situaciones que sean factor
de riesgo para la poblacion.

Participar en la elaboracién y desarrollo de programas de promocién de la

y prevencion de 1a enfermedad de 1a comunidad.
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8. Identificar, orientar y atender en su consulta a los pacientes susceptibles Mos
programas de promocion y prevencion para que asistan a ellos.

9. Informar a su coordinador sobre novedades que se presenten durante el
desarrollo de sus funciones.

10. Colaborar en la elaboracién e implementaci6n del Plan de emergencia para ser
aplicado en los organismos de salud del area de influencia.

I1. Participar en la evaluacién de las actividades impacto de la prestacion de los
servicios de salud.

12. Participar en investigaciones de tipo aplicado, tendientes a establecer. las causas
v soluciones a los problemas de salud de la comunidad.

13. Establecer y mantener las relaciones de coordinacion nccesarl
eficaz prestacidn de los servicios de salud. %

14. Coordmar los programas médicos espcmales asngnados por

15. Participar en las reuniones de caricter cientifico yrggdmlmsttatwo a las que se
convoque. ’ v% “‘fez-;h. N

16. Reportar oportunamente las anormalidades r'en,&'la:a prestacxén del servicio y
proponer las alternativas de solucidn. i i Hy,

17. Diligenciar los registros estadlsncos y/o:admmistrahvos pertinentes a su trabajo

18. Elaborar programas, 1mLentas orientados a mejorar la
eficiencia de su trabajo. &

19. Informar a su coordinador yi,aal mterven&)r de operacmn del Hospltal sobre

i,

,,,,,
h‘ .s .EI!

PROCESO DE HOSPITAJ?IZACIONM
;pﬁm;ﬁ& %‘ﬂaaﬁﬁhﬂ‘

URGENCIAS

35 HosPITALIZ,ACION@'_X URGENGIAS - MEDICINA GENERAL

‘il

i

" Se presupuestajunﬁ{y aloﬁ;mensr}‘al de $ 53.975.241,97
- NUMERO BEv PR@CES@S SEIS (5 médicos y un coordinador)

@.‘k %.\ o it
NATURALEZA%M@ DE LAS  ACTIVIDADES PROCESO DE
HQﬁP@’I‘*ALI?CION
\QE}I_[ : ‘Eﬁ%t
E_]ecuEx;m de labores profesionales en actividades médicas de asistencia hospitalaria
velando Por la adecuada evolucién de los usuarios hospitalizados en la institucion
mediante trabajo en equipo con el resto del personal de salud.

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD EN EL
PROCESO DE HOSPITALIZACION:

Por las caracteristicas de este servicio, ¢s prestado durante las 24 horas del dia, los
siete dias de la semana bajo la modalidad de turnos.
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FRECUENCIA DE LA RONDA HOSPITALARIA:

Minimo una vez al dia en los pacientes estables y de alli seglin las condiciones del
paciente; no obstante, debera estar presto a las rondas con asistencia de auditoria
médica en cualquier momento en que se encuentre prestando el servicio.

RESPONSABILIDADES GENERALES:

1. Considerar al paciente como un ser integral, tanto desde el punto desvista fisico
como psiquico, procurando por paliar o corregir [a situacion de conili isico y
emocional que tanto el paciente como los familiares presentan# oiy,

2. Mantener la confidencialidad de la informacién. 9 %

3. Guardar los principios de Bioseguridad en cada .
resguardandose asi mismo de los riesgos en salugi%
disminucién en la poblacién general y hospitalaria i} 4 ”ﬁg, "’@i%

4. Buen uso de los equipos médicos que le fueren delegaaos p 3, parte del Hospital.

5. Prevencion de enfermedades, accidentes y 51mac10pes|‘cgtasu‘6ﬁcas debiendo
estar capacttado para organizar, plamﬁca i desarrollar la atencion de las

'|1 it

situaciones catastréficas que puedan&* ugui*glr L 1ntrahosp1talar1a y extra-

Gl
L

hospitalarias. " %u,g' o Y,

6. Reportar los eventos adversos r‘en' qtf {ff:ihcufi“'iere 0 que presenciare en los

términos de oportunidad prev1stos berhia Ly,

7. Reportar todos los eventos: Ele gCCl én:[e,a‘e incidente de trabajo al que fuera

objeto o al que mcurncre Y, 9

8. Operar el Software que ‘el Hospltai tenga disefiado para la ejecucién de las
diferentes actividadesy, " %},,

Cumplir con los fglane ‘*dc %ejoramlento que sobre la actividad ejecutada se
desarrollen en(con_]lﬁ}go coh el Coordinador y €l grupo de calidad del Hospital.
. Guardar smﬁprq@las&nbrmas y principios de comportamiento frente a los
paclentesfg;sus cwltegas"? coordinadores y demas en general, a fin de preservar Ia
mejor? nnagefﬁ del H%hSpltal y de su Empresa Contratada.
11. Paqlc:lpanu%cﬁwammte en cumplimiento de los principios éticos de la profesion
,«ide»las lentrcgas de Turno en los casos que le aplique.

12“~1P0r;tar s;q;npre en lugar visible el documento que lo 1dent1fique como
funcmnarlo de la Empresa Contratada y que presta sus servicios para el
Hospital.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

1. Practicar exdmenes de medicina general, formular diagnésticos y prescribir el
tratamiento que debe aplicarse, actuando en concordancia con los derechos del
enfermo, siguiendo los principios de racionalidad técnica y cientifica en
concordancia con las gufas y protocolos de la institucién o en su ausencia con
los estandares de medicina basada en la evidencia.
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2. Prescribir y/o realizar procedimientos especiales para ayudar en el diagnostico
y/o en el manejo de pacientes hospitalizados o ambulatorios segin el caso
siguiendo los principios de racionalidad técnica y cientifica en concordancia con
las guias y protocolos de la institucion o en su ausencia con los estandares de
medicina basada en la evidencia.

3. Realizar apoyo en €l drea de urgencias conforme al cuadro de tumos

4. Hacer el seguimiento y atencion de las pacientes gestantes que se encuentren en
trabajo de parto o durante el mismo, a fin de lograr los mejores resultados a la
luz de la evidencia actual y los recursos disponibles, cumpliendo sigmpre con las
guias y protocolos en salud y administrativos que disefie o tenga el Hospltal para
tal fin. 4

a seguir y los procedimientos, COI‘l‘lleCﬁCaneS y rxengS« dewioﬁ “'procé 1mlentos a
realizar. "“-:[3,, il
Lievar controles estadisticos con fines cm:ntlﬁcos y admmlstratwos y reportar
las enfermedades de notificacién obligatoria dentr%‘---;lel piggrama de SIVIGILA
y demds normas que se adicionen, aclaren, 33m0d1ﬁgﬁén
Realizar interconsultas y remitir paclcntes as medlces especialistas cuando se
requiera y de acuerdo a las normas del s:sten?f‘a dCNEIBmISI()!l de pacientes.
Realizar vigilancia epldemmloglca en todeis aqﬁcllas situaciones que sean factor
de riesgo para la poblacién. . i -&a%
Participar en la elaboracion 3?4 desarroilo dé programas de promocién de [a salud
y prevencion de la enfermedad q'e la comumdad
. Identificar, orientar y Segmr en su =consu1ta a los pacientes susceptibles de los
programas de prmgﬁocm“h*ﬁirevencion para que asistan a ellos.
Orientar la prestaﬁcmn ﬂ% losf Primeros auxilios y la remisién de pacientes
solicitados pgrcualqwer medio de comunicacion.
12. Informar a} & ordlnadormﬁel drea y de la empresa que presta el servicio sobre
novedacle’;;quewse prcwé’enten durante ¢l desarrollo de sus funciones.
13. Colab@xar*qg pamﬁ%ar en la elaboracion e implementacién del Plan de
emcrgenala paraﬁ’cr aplicado en los organismos de salud del 4rea de influencia.
gPart?“é;par dila evaluacion de las actividades e impacto de la prestacion de los
1Sc: gcx&s@e salud.
15. P ggclpar en investigaciones de tipo aplicado, tendientes a establecer las causas
y solliciones a los problemas de salud de la comunidad.
16. Establecer y mantener las relaciones de coordinacion necesarias para lograr una
eficaz prestacién de ios servicios de salud.
17. Coordinar los programas médicos especiales asignados por el coordinador del
area y realizar la entrega oportuna de los informes.
18. Participar en las reuniones de caricter cientifico y administrativo.
19. Reportar oportunamente las anormalidades en la prestacion del servicio y

proponer las alternativas de solucidn.

1.
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20. Diligenciar los registros estadisticos y/o administrativos relacionados con su
trabajo.

21. Optimizar la utilizacién de los recursos puestos bajo su cuidado para el
desempefio de las tareas afines a su subproceso y ayudar a la vigilancia de los
demas recursos de la Institucion.

22. Flaborar programas, métodos y procedimientos orientados a mejorar la
eficiencia de su trabajo.

23. Informar al coordinador del 4rea y a la empresa contratante y al interventor de
operacion del Hospital sobre novedades que se presenten durante,el desarrollo
de sus funciones.

24, Cumplir con los estdndares de Calidad relacionados con los s
desempefie.

25. Informar a los Coordinadores del area y de la cmpresa contritan

novedades que se presenten durante el desarrollo de sy func'l i

URGENCIAS - MEDICINA GENERAL (Urgenclas rsObsergacnon Partos Triage)

.i."

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES

P 43;3} ly,
'z cuwdades;~, de asistencia en urgencias
respondiendo por la evaluacion 1n1q1ail dé’ ‘b's pactentes que demanden atencidn
urgente y/o emergente, mcluyendo tﬁdo el’ 'iproceso diagnostico encaminado a
conﬁnnar 0 excluu' el proceso urgente B injcio del tratamiento y la decisién del

{4 remision a otro nivel asistencial o el

ingreso hosp1ta1ar10 e
’?ﬁ 'm:. laiiif?ﬂ ,}‘J;-

s HORARIO DE PRESTAClON DEL SERVICIO DE SALUD EN EL

GE‘NCIA
ol k‘-{ra it P
Gy,

PROCESODE U

- Por las carac{énsﬁcas de este servicio, es prestado durante las 24 horas del dia, los

siete dias tle la@séﬁmana bRJO la modalidad de turnos.

i,‘ﬁ E}]h“,‘ % qﬁjﬁ(r
RE%SPQ SABH.’;IDADES GENERALES:
)

1. Consnderar al paciente como un ser integral, tanto desde el punto de vista fisico
com®’ »psiquico, tratando de paliar o corregir la situaciéon de conflicto fisico y
emocional que tanto el paciente como los familiares presentan.

Confidencialidad de la informacion.

Guardar los principios de Bioseguridad en cada una de sus acciones
resguarddndose asi mismo de los riesgos en salud y propendiendo por su
disminucién en la poblacion general y hospitalaria.

4. Buen uso de los equipos médicos que le fueren delegados por parte del Hospital.

L b
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Prevencion de enfermedades, accidentes y situaciones catastroficas, deblendo
estar capacitado para organizar, planificar y desarrollar la atencidn de las
situaciones catastréficas que puedan surgir intrahospitalaria y extrahospitalarias.
Reportar los eventos adversos en que incurriere o que presenciare en los
términos de oportunidad previstos por la Ley.

Reportar todos los eventos de accidente e incidente de trabajo al que fuera
objeto o al que incurriere

Operar el Software que el Hospital tenga disefiado para la ejecucmn de las
diferentes actividades.
Cumplir con los planes de mejoramiento que sobre la actividad*gjecutada se
desarrollen en conjunto con el Coordinador y el grupo de calidad'di Hospital
Guardar siempre las normas y principios de comportamiento ftenteﬂ a los
pac1entes sus colegas, coordinadores y demads en general, de presewar la
mejor imagen del Hospital y de su Empresa Contratad -

Participar activamente en cumplimiento de los prmclplos“%ctlc

de las entregas de Turno en los casos que le apllque E

sde la profesidn
Er?“z., iwﬁl[?%"
Portar siempre en lugar visible el documentamqué*nk;o 1dent1ﬁque como
funcionario de la Empresa Contratada yz{ﬁque rcsta sus servicios para el
Hospital. :
Iniciar de forma eficiente y oportuna l'a'_

Realizar la consulta medwa a"ig uellas personas a las cuales la clasificacion de

ﬁ?

triage los ubique dentr(y del escen“ano de accion del Hospital.

Informar al pamerfrteﬁyﬂ% Lfal‘llllla 0 acompaiiante acerca de Ia patologia.
Informar al pamente y agu rrt‘amllla la conducta a seguir y los procedimientos,
comphcacnon Fry i‘gqesgo% de los procedimientos a realizar (diligenciar el
consentmuento mformado)

Practlc%exaﬁegps d& medicina general, formular diagnésticos y prescribir el
tratandientoy gﬁe dese’ apllcarse actuando en concordancia con los derechos del
paq&entc,‘t;sqé’mendo los principios de racionalidad técnica y cientifica en

;canhcar,danma;, con las guias y protocolos de la institucion o en su ausencia con

'@wlos Lﬁ:stanggsares de medicina basada en la evidencia.

5.

PPescrlblr y/o realizar procedimientos especiales para ayudar en el diagnéstico
y/o €n el manejo de pacientes hospitalizados o ambulatorios segiin el caso
siguiendo los principios de racionalidad técnica y cientifica en concordancia con
las guias y protocolos de la institucion o en su ausencia con los estandares de
medicina basada en la evidencia.

Realizar apoyo en las 4reas de Hospitalizacion, Consulta Externa y Sala de
partos, observacion en caso de ser requerido.

Hacer el seguimiento y atencion de Ias pacientes gestantes que se encuentren en
trabajo de parto o durante el mismo a fin de lograr los mejores resuitados a la
luz de la evidencia actual y los recursos disponibles, cumpliendo siempre con las
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%
guias y protocolos en salud y administrativos que disefie o tenga el Hospit;ffara
tal fin. Lo anterior cuando por necesidad del servicio sea requerido.
Llevar controles estadisticos con fines cientificos y administrativos y reportar
las enfermedades de notificacién obligatoria dentro del programa de SIVIGILA
y demas normas que se adicionen, aclaren, o modifiquen.
Realizar interconsultas y remitir pacientes a médicos especialistas cuando se
requiera y de acuerdo a las normas del sistema de remisién de pacientes.
Realizar vigilancia epidemioldgica en todas aquellas situaciones que sean factor
de riesgo para la poblacion.
Identificar, orientar y seguir en su consulta a los pacientes suscep
programas de promocién y prevencion para que asistan a ellos; ,
Informar a los Coordinadores del drea y de la Empres; : ontratada~Sobre
novedades que se presenten durante el desarrollo de sus funci¢; .
Colaborar y participar en la elaboracién e 1mp]}ementamqs del Plan de
emergencia para ser aplicado en los organismos dqfsalud del sréaide influencia,
Partlclpar en la evaluacion de las actividades f ~‘1mpactokde$§la prestacion de los

servmms de salud ‘*ﬂ.- Eﬂhl_ ",

y soluciones a los problemas de salud de lzi" comyn da“d

Establecer y mantener las relaciones dq coordmzfcmn necesarias para lograr una
eficaz prestacién de los servicios dd salu f‘
Prever la consecucion de losqrecurses neccsarlos velando por la utilizacion
racional de los disponibles y‘;demé.s ib tnesia su subproceso.

Coordinar los programas medmgs pemales asignados por el coordinador de
operacion en concordaﬁcm con® elugcoordmador de la Empresa Contratada y
realizar la entrega oporfu naLde*«los informes.

Participar en las reumone§ de, céracter cientifico y administrativo,

Reportar oporfﬁhamente glas anormalidades en la prestacion del servicio y
proponer las hltemat viiside solucion.

Dlhgenciar lOS*l‘engtrE!S estadisticos y/o administrativos pertinentes a su trabajo.
Elaboftar 'zpfogramas métodos y procedimientos orientados a mejorar la

eﬁmencla 46 Sufabajo. y del hospital.

23 «;Cuniia,llr com;;los estiandares de Calidad relacionados con los servicios donde se

L‘EPP

24,

dese pe%g
Ini ormar al coordinador del drea y de la empresa que presta e} servicio sobre las
novedades que se presenten durante el desarrollo de sus funciones.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR DURANTE EL PROCESO DE TRIAGE:

1.

Clasificar la totalidad de los pacientes que ingresan al servicio de urgencias
durante su horario de atencién, definiendo el tipo de prioridad de acuerdo a los
parametros establecidos en el manual de clasificacién de pacientes de la
institucion.
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2. Velar porque la atencidn integral de los usuarios del servicio de urgencias se d€,
de acuerdo a la prioridad establecida y a las normas institucionales de atencion.
3. Informar al coordinador del drea y de la Empresa Contratada y al interventor
operativo sobre novedades que se presenten durante el desarrollo de sus
funciones.
4. Colaborar y participar en la elaboracion e implementacion del Plan de
emergencia para ser aplicado en los organismos de salud del drea de influencia,
5. Participar en la evaluacion de las actividades e impacto de la prestacion de los
servicios de salud.
6. Participar en investigaciones de tipo aplicado, tendientes a estable 1 las causas
y soluciones a los problemas de salud de la comunidad.
7. Establecer y mantener las relaciones de coordinacion necesaria para-lograr una
eficaz prestacion de los servicios de salud. G
Prever la consecucion de los recursos necesarios, velando por la
racional de los disponibles y demas bienes a su subpfocem g,
Coordinar los programas médicos especiales amghadé%por s$iy,coordinador.
. Participar en las reuniones de caricter cnentiﬁcog admmlstratwo
'-i

utilizacion

“-" 11. Reportar oportunamente las anormalidad&gzena i}restaclén del servicio y
E‘ﬁ proponer las alternativas de solucién. g ™, LN

i;-é%j: . Diligenciar los registros estachstmosiy © adm hlst‘ratlvos pertmentes a su trabajo.
g5 13. Optlmlzar la utilizacion de Ioss*’i”

§ E demds recursos de la mstltucgén ;
gé’ . Elaborar programas, mctodos% ‘procedimientos orientados a mejorar la
g4 eficiencia de su trabajofy del hospital’

ﬁiiﬁ,f . Cumplir con los estmdmé§“d& Calidad relacionados con los servicios donde sc
B desempefie. i “‘"*@1 it

16, Informar al rcoordmador%i' del area y de la Empresa Contratada sobre las
novedades que sc;pr;g{ps?%nten durante el desarrollo de sus funciones.

%, d’\g‘* g

gliﬂftEiaborar%mantener actualizado las Guias y protocolos Médicos del servicio,

g"&% 351 conf® establecer protocolos de atencién y reglamentaciones intemas.
laborar y operar el Programa de trabajo para la prestacién del Servicio de

osp1tahzac10n y Urgencias, con base a normas y reglamentos en operacion,

3. Organizar y coordinar los servicios de Hospitalizacién y Urgencias,
procurando que estas se presten con eficiencia, calidad y puntualidad,

4, Establecer y vigilar el desarrollo de procedimientos para asegurar la oportuna
y eficiente prestacién de los servicios.

5. Atender en forma directa las reclamaciones que se formulen por
irregularidades en la prestacion de servicios, ya sea las originadas por el
personal del servicio o profesionales técnicos o auxiliares independientes que
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prestan sus servicios, sin perjuicio de la responsabilidad profesional en que
se incurra,

6. Participar en actividades docentes destinadas a la formacién y desarrollo de
recursos humanos, asf como Ia realizacién de proyectos de investigacion.

7. Participar en las reuniones de Comités Técnico, de Farmacia, de Vigilancia
Epidemioldgica, de Seguridad del Paciente, Historias Clinicas, a fin de
plantear y analizar la problemética del servicio.

8. Elaborar reportes e informes que se requieran, sobre las actividades del
servicio.

9. Asistir a las reuniones del cuerpo directivo con actitud, leroposﬁ%?a para
plantear las problematicas de su drea y las posibles solucmnes i

10. Rewsar supemsar y dar sepuimiento a las mcapamdaﬁes“:’prol

Cientifica. r ;

11. Revisar la asistencia diaria del personal medlco amgnado*a Hospitalizacion y
Urgencias en coordinacién con Recu osa% Humanth y la subdireccion
Cientifica. %, il

12.Dar seguimiento a los casos de mcapamdades Y/o cuidados maternos que
generen problemas en sus areamdg‘ aba_?i’)“ para verificar la autenticidad de
las mismas. [ﬁ% _

13. Facilitar el apoyo loglstlcts*.ia Para cdlcamentos y laboratorios, radiologia ¢
imagen para la correcta ‘Qﬂatencmﬁ‘ e los pacientes dentro del drea de
Hospitalizacién yu;genclas.ﬂg i

14. Atender obsewaq;onesﬁ& mconformldades de los pacientes y familiares,
dando respuest:a opoﬂuna cle acuerdo a las normas y reglamentos vigentes.

15, Vigilar el fmanejqqadecuado del equipo instrumental que utilice el personal de
Hospltahzacmp ypUrgencms

16.En c@njunt0@0n ofros coordinadores y Subdireccion Cientifica del Hospital
en’ qu t“obscrv,ﬁanma del desarrollo de procedimientos para asegurar la

*@pre:sf:rlf:amz‘ni‘if'ﬁJ de los servicios y el cumplimiento de la ley y de las
z"'“‘e::espt;msabllldade',s aplicables.

1~=a Anallzar y autorizar las recetas y los pedidos de medicamentos fuera del
c‘uadro basico y material de curacién solicitados por cada servicio para ser
sumdos en centros de costos y almacén de medicamentos.

18. Verificar el correcto desarrollo de la atencion del paciente por los médicos
De los servicios de Hospitalizacion y Urgencias, con énfasis en la calidad de
la atencién prestada

19. Velar por el funcionamiento y seguimiento de la referencia y contrareferncia
de los pacientes desde las areas de Hospitalizacion y Urgencias con el fin de

brindar oportunidad y calidad en la atencion.

L Insi dv Alencisn al Usiseio: 650870 - Bogo
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20. Realizar Auditoria Medica de concurrencia a los médicos de las dress de
Hospitalizacion y Urgencias, con el fin de valuar pertinencia, oportunidad y
calidad.

21.Realizar el cuadro de turnos del personal médicos de Hospitalizacién y
Urgencias.

22.Rendir informes de funcionamiento y seguimiento, con indicadores a la
Direccion y subdireccidn Cientifica de la ESE.

23.Referenciarse para la toma de decisiones de la subdireccién cnentlﬁca como
jefe inmediato segiin mapa de procesos de la entidad.

PROCESO DE SALUD ORAL

ODONTOLOGIA i
Nimero de Procesos: Cuatro (2 seis horas y 2 ocho hota
Se presupuesta un valor mensual de § 15.612. 365 99, i

A

::"3 ﬂ

&

5'5.!%': '

gE ambulatoria, urgente y/o emergentessb meluyenda todo el Proceso d1agnost1co
'“‘g encaminado a confirmar o excluir el Proce so*‘urgente el inicio del tratamiento y la
f_ggé-‘i: decisién del destino del paciente:™él; alta clomxclharla la remisién a otro nivel
;_:-,:_%;_' asistencial o el ingreso hospltalario;,

55 Y

é:g HORARIOS DE PR.EA‘{YSTACI.N DEL SERVICIO DE SALUD ORAL:

R ; 2 a‘-?,r

Martes a viernes: Manana Tbﬂam a 12 m. ytarde: 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

Sabado: 7:00 a.n| ga 3; 00 ) Prmyd &
ri&" "i‘h\ "*q;._

El odontolog&,coordmaﬂor del 4rea tendrd horario de martes a viernes de 7:30 a.m. a
12:00 M. %, A P

Urgenmhs odonto_l:ﬁcas Todos los dias en el horario de atencion del proceso de
salud ox;al Sy P

F’?gi. :
RESPONSABILIDADES GENERALES:

_vieiLapo Supersalud 7.

1. Considerar al paciente en toda su integralidad, tanto desde el punto de vista
fisico como psiquico, fratando de atenuar o corregir la situacion de conflicto
fisico y emocional que tanto €l paciente como los familiares presentan.
Confidencialidad de la informacién.

Guardar los principios de Bioseguridad en cada una de sus acciones
resguardandose asi mismo de los riesgos en salud y propendiendo por su
disminucién en la poblacién general y hospitalaria.
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4. Dar buen uso de los equipos médicos que le fueren delegados o asignad?js por
parte del Hospital.

5. Realizar actividades de prevencion de enfermedades, accidentes y situaciones
catastroficas, debiendo estar capacitado para organizar, planificar y desarrollar
la atencion de las situaciones catastréficas que puedan surgir intrahospitalaria y
extra-hospitalarias.

6. Reportar los eventos adversos en que incurriere o que presenciare en los
términos de oportunidad previstos por la Ley.

7. Reportar todos los eventos de accidente ¢ incidente de trabajo

-l que fuera
objeto o al que incurriere E

diferentes actividades. %,
9. Guardar siempre las normas y principios de comportamient
pacientes, sus colegas, coordinadores y demds en gencral*é a, f" i
mejor 1magen del Hospital y de su Empresa Contral;a Ja. “='~ .

de las entregas de Turno en los casos que le ap‘hqu )
.Portar s1emprc en Jugar visible el docu‘rnentqik que lo 1dent1ﬁque como

1. Practicar exdmenes de odontologla general formular diagndsticos y prescribir el
tratamiento que debe a 11carse observando los derechos del paciente, s1gu1endo
los principios de raclonalldad:tccmca y cientifica en concordancia con las guias
y protocolos de 1a§nst1tumon 0 en su ausencia con los estindares de medicina
basada en la eVLdencla ‘;ﬁﬁ

2. Prescribir 1gy/(g'* reahzar "procedimientos especiales para ayudar en el diagndstico
y/o en e]’ maﬁqo de_,l pacientes hospitalizados o ambulatorios segiin ¢l caso
mgmcmio lgs pl‘ll’lCIplOS de racionalidad técnica y cientifica en concordancia con
lasagmas W, prgtécolos de la institucién o en su ausencia con los estandares de

fmcdlcma basada en la evidencia.

3. “*ngeYar controles estadisticos con fines cientificos y administrativos v reportar
las cnfcrmcdades de notificacién obligatoria dentro del programa de SIVIGILA
y defnds normas que se adicionen, aclaren, o modifiquen que le apliquen al
servicio de odontologia.

4. Realizar interconsultas y remitir pacientes a odont6logos especialistas cuando se
requiera y de acuerdo a las normas del sistema de remisién de pacientes.

5. Realizar vigilancia epidemioldgica en todas aquellas situaciones que sean factor
de riesgo para la poblacion.

6. Participar en la elaboracion y desarrollo de programas de promocidn y
prevencion de la salud oral de la comunidad.

. Lines Gratuits Naciaal: 61800310383 7+ 7 . 1

* Linom s Alancitr o) Usawias: 6500870 - Bogold; D.C:.
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7. Identificar, orientar y seguir en su consulta a los pacientes susceptlbles e los
programas de promocion y prevencidn para que asistan a ellos.

8. Colaborar en la elaboracion e implementacién del Plan de emergencia para ser
aplicado en los organismos de salud del area de influencia.

9. Participar en el diagndstico y prondstico del estado de salud oral de la poblacion
del area de influencia.

10. Participar en la evaluacién de las actividades ¢ impacto de la prestacion de los
servicios de salud.

11. Promover en su drea de trabajo, la participacién de la comunidad emactividades
de salud impulsar la conformacion de los comités de salud y f
lideres comunitarios en salud. :

12. Participar en investigaciones de tipo aplicado, tendientes ae.:esiv___?

13. Establecer y mantener las relaciones de coordmacmn eces‘
eficaz prestacion de los servicios de salud. . Yy,
14. Participar en las reuniones de carécter cientifico -y_,_admmlstratwo
15. Reportar oportunamente las anormalidades %n [3
proponer las alternativas de solucién. gy,
16. Diligenciar los registros estadisticos yf,___sadmm;straﬁv()s pertinentes a su trabajo.
17. Elaborar programas, métodos y procedlmlen’rqs orientados a mejorar la
eficiencia de su trabajo y de su eirca R
18. Coordinar la operacmn admn}rygahva eh, concordancia con el Interventor
operativo, del drea de odoﬂtbloglff) (unqrdemgnado por parte de la Empresa
3

Contratada que puede mcluso Bie erce'gsu "funcién i igualmente como asistencial)

Dos (2) t1empo completoﬁ; uno (1) seis horas
Se presupuesta umxaior mensual de $ 4.739.480,05

NA’EURADEZA DE LAS ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO:

-\ﬁ‘{
Desarroliar las actividades correspondientes en el campo de la salud oral a fin de
controlar, educar y minimizar los riesgos en salud de [a poblacion que asiste al
Hospital en concordancia con el Plan de Promocién y Prevencién.

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE HIGIENE ORAL:

Martes a viernes: Mailana: 7:00 a.m. a 12 m. y Tarde; 1:00 p.m. a 5:00 p.m.
Sabado: 7:00 a.m. a 3:00 p.m.
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RESPONSABILIDADES GENERALES:

1.

[ F8]

10.

11.

12.

Considerar al paciente en toda su integralidad, tanto desde el punto de vista
fisico como psiquico, tratando de paliar o corregir la situacién de conflicto fisico
y emocional que tanto el paciente como los familiares presentan.
Confidencialidad de la informacion
Guardar los principios de Bioseguridad en cada una de sus acciones
resguardandose asi mismo de los riesgos en salud vy propendlendo por su
disminucion en la poblacidn general y hospitalaria.
Buen uso de los equipos médicos que le fueren delegados por parte dgl Hospital.
Prevencion de enfermedades, accidentes y situaciones c::ltastrtgorﬁcagcr l’cféll;flcndo
cstar capacitado para organizar, planificar y desarrollars iaf'
situaciones catastréficas que puedan surgir 1n1:rahosp1t aria
hospitalarias. ;s’gi’li;s.
Reportar los eventos adversos en que mcumeggs;]b qua p?eﬁbncmre en los
términos de oportunidad previstos por la Ley. 4, %
Reportar todos los eventos de accidente ¢ incidente (Te trabajo al que fuera
objeto o al que incurriere .
Operar €l Software que el Hospltal teng“a dlseﬁ 30 para la ejecucion de las
diferentes actividades. R
Cumplir con los planes de mejoramlento que"sobre la actividad ejecutada se
desarrollen en conjunto con el C@m‘d adorgg, el grupo de calidad del Hospital.
Guardar siempre las normas ff”p{ cipibs de comportamiento frente a los
pacientes, sus colegas, coordmadores y demas en general, a fin de preservar la
mejor imagen del Hosp%tal y de su“*gmpresa Contratada,
Participar actlvamentewen*'cumpllmlcnto de los principios éticos de la profesion
de las entregas de {[ urnoen los‘casos que le aplique.
Portar 51empte cn@ugar visible el documento que lo 1dent1ﬁque como
funcionarig de laévI el
Hospltal“i"
9 "“L‘t%. 2
gl

e—,i-. “‘C'\

ACTIVIDALDES‘“A%BESARROLLAR

|.-

e ; ‘h;l it

k Paﬂ:lcxpam:n el cabal desarrollo de los programas de salud oral para demanda

1nducxda

Realizar las actividades educativas y operativas en salud dentro del programa de
atencién intramural y extramural del plan de promocién y prevencién que
desarrolle el Hospital.

Identificar, orientar y seguir en su consulta a los pacientes susceptibles de los
programas de promocion y prevencion para que asistan a ellos.

Informar a su coordinador v al interventor de operacién del Hospital sobre
novedades que se presenten durante el desarrollo de sus funciones.

Instruir al paciente y a la familia en el proceso de rehabilitacion a seguir.

Pagina 15 de 68 E.S.E HOSPITAL SAN JOSE
Municipio de Belén de Umbria, Risaralda
Dir: Cta. 13 No. 4-135 - PBX: 3528128, 3528770, 3527178, 3527179

WER: www.hsibelen.eav.co - E-mail: hsibelen@@email.com




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 5'[: °§

HOSPITAL SAN JOSE H,,
MUNICIPIO DE BELEN DE UMBRIA - RISARALDA %

6. Orientar a los usuarios sobre los servicios que presta la Empresa y el area tf«;lde
se desarrollan.
7. Participar en la evaluacién odontolégica diaria de los pacientes o cuando esta de
lugar.,
8. Realizar acciones de baja complejidad asignadas seglin las normas y el plan de
accidon de odontologia de la Institucidén, en concordancia con la capacidad
técnica del subproceso y en coordinacion con su coordinador.
9. Llevar controles estadisticos con fines cientificos y administrativos y reportar
las enfermedades de notificacion obligatoria.
10. Realizar acciones educativas sobre aspectos basicos de salud oral
del medio ambiente.
11. Informar oportunamente al profesional responsable sobre sml -i
emergencia y riesgos que observe en los pacientes, famili
ambiente, s

. Colaborar en la identificacion de individuos y grug ds deﬁawc?blacmn expuestos
a riesgos de enfermar. N “*?iaai. %y,

. Informar a individuos y grupos de la comun'dadn sobge la existencia y utilizacién

de servicios de salud. vy, 3 %

14. Diligenciar los registros estadisticos y/o admlmstrah\’os atinentes a su trabajo.

15. Orientar a los usuarios sobre los servicios qut: Eresta la empresa y el area donde
s¢ desarrollan, ;

16. Responder por el patrimonio de la ¢, 12 empresa ‘colocado bajo su cuidado.

17. Optimizar la utilizacién def los recursosa’”puestos a su disposicion y bajo su
cuidado para el dcsempeno dc las taréas Afines a su subproceso.

promocion

sde

© Linea Gratuits Nacicnal 018000810383 .77

7. LInwn dn Atnngian il Usivarka: 6500870~ Bogatd, .

Se prcsupueLsta u’i? vaior mcnsual de §$ 1.723.447,63

it ﬁ'ﬁ%’}

1 EZ?MDE LAS ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO:

i;’.%‘s :};u o 3

Bnndaz§ a la comunidad en el ambiente intramural los servicios de promocion y
cduoacwﬁ para la salud, con el objeto de aminorar o controlar los riesgos en salud de
la poblacidn, ejecutar fas labores propias del consultorio de odontologia que indique
el coordinador.

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE AUXILIAR DE
CONSULTORIO ODONTOLOGICO

Martes a viernes: Mafiana: 7:00 a.m. a 12 m. y Tarde: 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

Sabado: 7:00 a.m. a 3:00 p.m.
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RESPONSABILIDADES GENERALES:

1. Considerar al paciente en toda su integralidad, tanto desde el punto de vista
fisico como psiquico, tratando de paliar o corregir la situacién de conflicto fisico
y emocional que tanto el paciente como los familiares presentan.

2. Confidencialidad de la informaci6n.

Guardar los principios de Bioseguridad en cada una de sus acciones

resguardandose asi mismo de los riesgos en salud y propendlendo por su

disminucion en la poblacidn general y hospitalaria.

4. Hacer buen uso de los equipos médicos que le fueren delegados pq
Hospital. -

[

extra-hospitalariamente. 5
6. Reportar los eventos adversos en que mcumere ol
términos de oportunidad previstos por la Ley. ™, ™
7. Reportar todos los eventos de accidente ‘€in dent ;-ﬁ}de trabajo
objeto o al que incurriere. i
8. Operar el Software que el Hosp1ta1 1
dlferentcs actividades,

al que fuera

10. Guardar siempre las ?ormas‘ny prmmpms de comportamiento frentc a los
pac1entes sus colegas,{‘coordmadorcs y demds en general, a fin de preservar la

mejor imagen del Hosplt i}?‘”de su Brnpresa Contratada.

11. Participar activamgnte . cmﬁphmwnto de los principios éticos de la profesién
de las ent:rega§ ‘de tumo en los casos que le aplique.

12. Portar sigmpre £y, lu‘gar visible el documento que lo 1dent1ﬁque como

ﬁmcmnag;lo deg la Etnpresa Contratada y que presta sus servicios para el

" “Lines do Alsncide 8] Usiaro; 8530070 - Bogold; D.C. .+ & -
el Linea Grsbudta Nagsenals 018000340383 1 o
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1. Parflmpar en ¢l cabal desarrolle de los programas de odontologia ¢ higiene oral
en cOncordancia con la naturaleza del subproceso y las directrices impartidas por
el coordinador.

2. Realizar las actividades educativas y operativas en salud dentro del programa de
atencion intramural dentro del plan de promocion y prevencién que desarrolle el
Hospital.

3. Identificar, orientar y seguir en su consuita a los pacientes susceptibles de los
programas de promocidn y prevencién para que asistan a ellos.

4. Informar a su coordinador y al interventor de operaciéon del Hospital sobre
novedades que se presenten durante el desatrollo de sus funciones.
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Instruir al paciente y a la familia en el proceso de rehabilitacion a seguir.

6. Orientar a los usuarios sobre los servicios que presta la Empresa y el drea donde
se desarrollan.

7. Realizar acciones de baja complejidad asignadas segin las normas y el plan de
accion de odontologia de la Institucién

8. Llevar controles estadisticos con fines cientificos y administrativos y reportar
las enfermedades de notificacién obligatoria.

9. Realizar acciones educativas sobre aspectos basicos de safud oral y promocxon
del medio ambiente.

10. Informar oportunamente al profesional responsable sobra S ua010qes de

ambiente. %
11. Desarrollar actividades recreativas y ocupamonales con los pament
12. Brindar cuidado directo a los pacientes que requlera t
13. Prestar primeros auxilios en caso de accidentes. 4
14. Colaborar en la identificacién de individuos Y. gru os‘de la poblacmn expuestos
a riesgos de enfermar.
15. Informar a individuos y grupos de la comunis
de servicios de salud. b
16. Diligenciar los registros estadisticos y/g adlmm tratwos pertinentes a su trabajo.
17. Orientar a los usuarios sobre los sé’“r’vic
se desarrollan. - o
18. Responder por el patrlmomoids 18 e;npresa*colocado bajo su cuidado.
ACTIVIDADES GENERALES A“DESARROLLAR EN EL SERVICIO DE
ODONTOLOGIA «f’m‘ia-.;. Seg Wy,
'f* ‘
ACTIVIDADES“DIAGNOSTICAS Y DE URGENCIAS:
i ‘{’25 f‘yfsh’@fh M%‘*Bﬁ i
» Consulta para valoracidn diagnostica por odontdlogo general
* Consulta de urgencia por Odontologo para solucién de problemas agudos,
dolorosos, hemorragicos o infecciosos.
Radlograf’ a% intra orales (periapicales y/o coronales )
NI’% 1&? ‘{q‘ﬁh"ﬁ'
OPERATOR’IA DENTAL
Obturacién de una superficie de amalgama
* Obturacién de una superficie adicional de amalgama
»  Obturacion de una superficie de resina
= Obturacion de una superficie adicional de resina
"  Obturacién definitiva de una superficie en iondémero de vidrio.
= Obturacién de una superficie adicional en iondémero de vidrio

PERIODONCIA
» Detartraje por Odontélogo.
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ENDODONCIA
s  Tratamientos de conductos en dientes unirradiculares
»  Tratamientos de conductos en dientes birradiculares

CIRUGIiA ORAL

= Exodoncia simple de unirradiculares

= Exodoncia simple de multirradiculares
» Exodoncia unirradicular (via abierta) con Rx previa y de control
= Exodoncia multirradicuiar (via abierta} con Rx previa y control

ODONTOPEDIATRIA

= Exodoncia de temporales
» Resina preventiva sellantes (por diente)
= Pulpotomia

= Control de placa e instrucciones de higiene oraly,, %,
=  Aplicacién de sellantes de fotocurado en fosetas y ﬁsuras por QOdontodlogo
general e higienista oral. %
aplicacion tdpica de fluor
detartrage supragingival
Actividades de salud ptblica’
Actividad extramural (control de placa educacion, aplicacion de sellantes,
aplicacion de fluor téplg_p y detart:aﬂge supragingival)

*. PROCESO DE ENFERMEISIA PROFESIONAL,
o

iz"l

EAS AZSISTENCIALES DEL HOSPITAL

NUMERG: ‘:D!E&PROCESOS (2)y DOS LIDERES DE PROCESO DE 8 HORAS (3)
TRES«EENFERI\IER. DE PROGRAMAS Y TRIAGE DE 6H. PARA UN TOTAL
DE‘ECH\?@\Q D

Se' pgesupucstamn valor mensual de $ 19.527.899,14

"\{[A

Se reqmére un (1) proceso coordinacidn triage, un (1) proceso para la coordinacion
del drea de hospitalizacién y urgencias, tres (3) procesos para programas de
enfermedades crénicas no transmisibles y apoyo a Triage.

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES:

Programar, ejecutar, supervisar, controlar y evaluar las acciones de enfermeria con
el fin de brindar cuidado integral conjuntamente con el equipo interdisciplinario al
paciente, familia, comunidad de acuerdo con las politicas locales, seccionales y
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nacionales de salud en el drea de la promociéon de la salud y prevencion Hg la
enfermedad en los programas de crecimiento y desarrollo, control prenatal,
deteccion temprana del cancer de seno y cancer de cuello uterino y administracion
de medicamentos de control a pacientes con patologias de este tipo (TB-Lepra) y
control de los programas de Hipertension, Diabetes y EPOC del plan de salud de la
institucidn. Atencidén integral al paciente a nivel intra y extramural, coordinacion de
los diferentes servicios de la institucion.

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ENFERMERI{A:

Martes a viernes: Mafiana: 7:00 a.m. a 12:00 m, y Tarde: 1:00 p-mg
Sibado de 7:00 a.m. a 3:00 p.m. |

RESPONSABILIDADES GENERALES:

1. Considerar al pacnente en toda su mtegrahdad" tant0*>desde el punto de vista
fisico como psiquico, tratando de paliar o correglr lawltuac;on de conflicto fisico

2. :
3. Guardar los principios de Blosegl’lrldad en'd cada una de sus acciones
resguardandose asi m1smo de lds r1esgos enusalud y propendiendo por su

4, Hacer buen uso de los equlpos méd 08,4
Hospital. g

Adelantar actividades de prevencmn “de enfermedades, accidentes y situaciones

catastroficas, deblejndn Estatica pacﬂado para organizar, planificar y desarrollar

la atencion de las %stuacmnesingatastréf icas que puedan surgir intrahospitalaria y

extra-hospltalanaménte ‘5"’1

6. Apoyar }as cctoneézldmgxdas a prevencion y manejo de situaciones de

emergengia a mvel 1nﬂa y extra-institucional

L

7. Repoﬁar"‘lo"’ eveitos adversos en que incurriere o que presenciare en los
tér@inosﬁde 'bportumdad previstos por la Ley.
8. & Reportar todos los eventos de accidente e incidentes de trabajo al que fuera

ub_l qto hi al)que incurriere.

9. Opé;rar el Software que el Hospital tenga disefiado para la ejecucién de las
diferéntes actividades.

10. Cumplir con los planes de mejoramiento que sobre la actividad ejecutada se
desarrollen en conjunto con el Coordinador y el grupo de calidad del Hospital.

11. Guardar siempre las normas y principios de comportamiento frente a los
pacientes, sus colegas, coordinadores y demds en general, a fin de preservar la
mejor imagen del Hospital y de su Empresa Contratada.

12. Participar activamente en cumplimiento de los principios éticos de la profesion

de las entregas de Turno en los casos que le aplique.
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13. Portar siempre en lugar visible el documento que lo identifique como
funcionario de la Empresa Contratada, que presta sus servicios al Hospital.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

1. Realizar consulta de enfermeria valorando el estado de salud de la poblacién del
drea de influencia a través del diagndstico de la sitwacién de salud en
concordancia con el programa de promocién y prevencion desarrollado por el
Hospital,

2. Ejecutar tratamientos de enfermeria de mayor complejidad a personas_.y grupos

R

de la comunidad con patologias crénicas de control.
3. Ejercer control sobre la aplicacion de métodos y procedimientos de enfermeria

a los usuarios. ; :
4. Identificar, orientar y segulr en su consulta a los pacmntes usceptibles de los

programas d¢ promocion y prevencion para que asmtan a ellos i
5. Revisar historias clinicas e instrucciones medlcas de‘*todos ‘los programas a su
subproceso Sy, T

) L+ 2
%—n__j Presentar oportunamente ante coordmadar“’istlas "smlacmnes de emergencia y
S iE riesgos que se presenten en el drea.
o Informar a su coordinador sobre '
j §§ desarrollo de sus funciones. &
Eg Controlar el estado y funcionamien fri'i"de e"'qmpos, instrumentos y elementos de
ELE servicios bajo su subproceso: '
=5 Promover la participacion de ldicomiinidad en actividades de salud e impulsar la
ﬁ & conformacién de comifés de saiud waonnacmn de lideres comunitarios para los
gg programas que le ﬁlenen%deSIgnados dentro del Plan de Promocion y Prevencidn
- § desarrollado por efbHospnal ;

10. Participar en Pvestlgaclones de tipo aplicado tendientes a esclarecer las causas y

e soluctones, 4 logg probl&mas de salud de la comunidad en referencia con las

B actividadés de ltgs programas de promocién y prevencion bajo su desarrollo.

1L Pamc‘lpa‘f" ccﬁ%o instructor en la capacitacién, adiestramiento e instruccion a los
usuarlos yzs@rfamﬂla dentro de los programas de promocién y prevencién que se

,rgdesartollen Uy

12. gwRartxcfar £1 la actualizacion del manual de procesos y procedimientos del drea.

13. p*wyar el cabal funcionamiento de los programas médicos especiales en lo
referénte al trabajo de enfermeria.

14, Establecer y mantener las relaciones de coordinacién necesarias para lograr una
eficaz prestacion de los servicios de salud.

15. Velar por el buen funcionamiento de equipos, instrumentos y elementos de
servicio def hospital bajo su cuidado.

16. Llevar controles estadisticos con fines cientificos y administrativos y reportar
las enfermedades de notificacion obligatoria segin los diferentes programas de
promocién y prevencion que le fueren asignados.
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17. Participar en los cursos de capacitacién de los promotores de salud y auxﬂm ares
de enfermeria.

18. Programar conjuntamente con los auxiliares y promotores actividades para el
cumplimiento de las metas propuestas.

19. Participar en las reuniones de caracter cientifico y administrativo.

20. Orientar a los usuarios sobre los servicios que presta la Empresa y el Area donde
se desarrollan.

21. Diligenciar los registros estadisticos y/o administrativos pertinentes a su trabajo.

22. Recomendar nuevos métodos y procedimientos orientados agmejorar la
eficiencia de su trabajo. |

23. Evaluar el personal auxiliar de enfennerla sobre desempen Y

24, Cumphr con ¢l manual de procedimientos establecido paz ¢ ar
25, Cumplir con los estandares de Calidad relacmnados {c

cuaEqmer mvel de a{encwn con el ﬁ de 1ﬁbrmdar cuidado integral conjuntamente con
el equipo mterd1s¢1plmar10 "al pamente familia, comunidad de acuerdo con las
politicas locales, seccwnale& ?*hacmnales de salud en el servicio de urgencias,
trauma, observacion yignage%«\ -

o s Aencin a Uzieario. 8560870, Bogold, DG

Linea Gratuitd Nacional 18000910383

)

wnry vq\ ‘{\1
,a’is"“' '327« Sri
ACTIV]DADE@A DESAWOLLAR
‘5" oy

1. Garantlza: éﬁ cumﬁi‘llmlento de los resultados esperados para el servicio.
2. GaranHZar 14, ?31gnac16n adecuada del recurso humano
e est;gnarfw‘la dotacion del servicio y garanfizar confrol de insumos e

"y inventari@s

4. Planear organizar, dirigir y evaluar el servicio.

5. Ej efcer la profcsmn de Enfermeria valorando el estado de salud de la poblacién
del servicio de urgencias a través del diagnéstico de la situacion de salud en
concordancia con €l programa de triage desarrollado por el Hospital.

6. Ejecutar tratamientos de enfermeria de mayor complejidad a personas vy
grupos de la comunidad con patologias crénicas de control.

7. Ejercer control sobre la aplicacién de métodos y procedimientos de enfermeria
a los usnarios.

8.  Identificar, orientar y seguir en su consulta a los pacientes susceptibles de los
programas de promocion prevencion para que asistan a ellos.
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9.  Revisar historias clinicas e instrucciones médicas de todos los programas a su

subproceso

10. Promover la participacion de la comunidad en actividades de salud e impulsar
la conformacién de comités de salud y formacion de lideres comunitarios para
los programas que le fueren designados dentro del Plan de Promocidén y
Prevencién desarrollado por el Hospital.

11. Participar en investigaciones de tipo aplicado tendientes a esclarecer las causas
y soluciones a los problemas de salud de la comunidad en referencia con las
actividades de los programas de promocién y prevencién bajo su desarrollo.

12.  Participar como instructor en la capacitacion, adiestramiento e 1nstr ion a los
usuarios y su familia dentro de los programas de promocién; 51
s¢ desarrolien. !

13. Participar en la actualizacién del Manual de Norma__s y
area.

14. Apoyar el cabal funcionamiento de los programas médic
referente al trabajo de enfermeria. T, 'wzz:-._,, g,

15. Establecer y mantener las relaciones de coo:dlnacron‘ﬁnecesarlas para lograr
una eficaz prestacién de los servicios de saliid. &

B8 16. Llevar controles estadisticos con fines. crex;lhﬁco .eaadmlmstratlvos y reportar
e las enfermedades de notificacién obﬁgatona* segun los diferentes programas de
gg promocién y prevencion que le fueren“%ﬁi znadés.

13% 17. Participar en los cursos de ca plta: i6n dé:los promotores de salud y auxiliares
25 de enfermeria. i
53fz_§f'3{'-f 18. Programar conjuntamente coriylos auxiliares y promotores actividades para el
i cumplimiento de las metas prop"ﬂestas
“;g 19.  Administrar el Piograma%d”" Servicios esenciales de Salud.
~g:. 20. Participar en las ;eumones dejcaracter cientifico y administrativo.

21. Orientar a gos "usBarios |
donde se.des"{arrollan% E
22. D111gen01ar les reg15tros estadisticos y/o administrativos pertinentes a su
T
traba‘}? H,s.,,
23. Recomcndam,nﬁevos meétodos y procedimientos orientades a mejorar la

,u;mief “élencla ‘de su trabajo.
ke !‘jgi -l];?r l'r‘f‘ts}

,obre los servicios que presta la Empresa y el Area

lq&?h y
PROCESO DE ENFERMERIA PROFESIONAL, COORDINADOR

EN LAS AREAS ASISTENCIALES DEL HOSPITAL
NUMERO DE PROCESOS: UNO (1)
Se presupuesta un valor mensual de $ 4.650.755,80

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES:
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Realizar seguimiento a las actividades y metas de Promocién y Prevencién It"jw‘»la
ESE, Programar y realizar los cuadros de turnos del personal de enfermeria,
ejecutar, supervisar, controlar y evaluar las acciones de enfermeria con el fin de
brindar cuidado integral conjuntamente con ¢l equipo interdisciplinario al paciente,
familia, comunidad de acuerdo con las politicas locales, seccionales y nacionales de
salud en e] 4rea de la promocion de la salud y prevencién de la enfermedad en los
programas de crecimiento y desarrollo, control prenatal, deteccion temprana del
cancer de seno y céncer de cuello uterino y administracién de medicamentos de
control a pacientes con patologias de este tipo (TB-Lepra) y control de los
programas de Hipertension, Diabetes y EPOC del plan de salud de Ia institucion.

que tiene la ESE.

i
c?h
ki

.....

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVIU‘IQ{ PE
,eii}. &*}*’3

Martes a viernes: Mafiana: 7:00 a.m, a 12¢ BD E

Sébado de 7:00 a.m. a 3:00 p.m.

14. Considerar al pacnente%én “toda su 1ntegral1dad tanto desde el punto de vista
fisico como psxqumo uatqndg Qe paliar o corregir la situacion de conflicto fisico
y emocional quc tanto el pacnente como los familiares presentan

15. Confidencgalldad de, ga iriformacion.

16. Guardaru*’ii ios jp_;“,_}n jlos de Blosegurldad en cada una de sus acciones
resguardandose a8t mismo de los riesgos en salud y propendiendo por su
dlsmmuclon‘l enela poblacion general y hospitalaria.

17, rHacen;rbuen‘ﬂuso de los equipos médicos que le fueren delegados por parte del

\I-Iosu“pltal

I8. A'Helantar actwldades de prevencion de enfermedades, accidentes y situaciones
catas'*’froﬁcas debiendo estar capacitado para organizar, plamﬁcar y desarrollar
la atencién de las situaciones catastréficas que puedan surgir intrahospitalaria y
extra-hospitalariamente.

19. Apoyar las acciones dirigidas a prevencion y manejo de situaciones de
emergencia a nivel intra y extra-institucional

20. Reportar los eventos adversos en que incurriere o que presenciare en los
términos de oportunidad previstos por la Ley.

21. Reportar todos los eventos de accidente e incidentes de trabajo al que fuera
objeto o al que incurriere.
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22. Operar el Software que ¢l Hospital tenga disefiado para la ¢jecucion dﬁas
diferentes actividades.

23. Cumplir con los planes de mejoramiento que sobre la actividad ejecutada se
desarrollen en conjunto con el Coordinador y el grupo de calidad del Hospital,

24. Guardar siempre las normas y principios de comportamiento frente a los
pacientes, sus colegas, coordinadores y demas en general, a fin de preservar la

mejor imagen del Hospital y de su Empresa Contratada. _

25. Participar activamente en cumplimiento de los principios éticos de la profesion

de las entregas de Turno en ios casos que le aplique. :

turno del personal de enfermeria. .
28. Ejercer control sobre la aplicacion de métoddsy 5 proced1m1entos de enfermeria

a los usuarios. K
29. Identificar, orientar y seguu' en su consulta a-q!

30. Revisar historias clinicas e 1nstm<:c:ones
31. Presentar oportunamente arifs

32. Informar a Gerente sobre novedades que se presenten durante el desarrollo de
sus funciones. g, © %

33. Controlar el estado Y filk
Servicios bajo 3 sﬁlbproccso

34. Promover a partl,clpacwn"“‘de la comunidad en actividades de salud e impulsar la
confonnaclon dc—: comltés de salud y formacion de lideres comunitarios para los
programas”igjde le Rieren designados dentro del Plan de Promocidn y Prevencion
des,grrollado porﬁl Hospital.

351‘1Pan191par ennnvesngacmnes de tipo aplicado tendientes a esclarecer las causas y

"‘*"soh’fblohes’?a los problemas de salud de la comunidad en referencia con las
actmdades de los programas de promocién y prevencion bajo su desarrollo.

36. Partwlpar como instructor en la capacitacion, adiestramiento e instruccién a los
usuarios y su familia dentro de los programas de promocion y prevencion que se
desarrolien

37. Participar en la actualizacién del manual de procesos y procedimientos del area.

38. Apoyar el cabal funcionamiento de los programas médicos especiales en lo
referente al trabajo de enfermeria.

39. Establecer y mantener las relaciones de coordinacién necesarias para lograr una
eficaz prestacion de los servicios de salud.

. Linen do Alunciér ol Usvearin; 5500870 - Bogiotd; D,
T Linea Grabita Natienal; 018000910383 -
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40. Velar por el buen funcionamiento de equipos, instrumentos y elementos de
servicio del hospital bajo su cuidado.

41. Llevar controles estadisticos con fines cientificos y administrativos y reportar
las enfermedades de notificacion obligatoria segin los diferentes programas de
promocion y prevencion que le fueren asignados.

42, Participar en los cursos de capacitacién de los promotores de salud y auxiliares
de enfermerfa.

43. Programar conjuntamente con los auxiliares y promotores actmdades para el
cumplimiento de las metas propuestas.

44. Participar en las reuniones de caracter cientificoy admmlstratwo

45. Orientar a los usuarios sobre los servicios que presta la Empre
s¢ desarrollan. z

46. Diligenciar los registros estadisticos y/o administrativos pert entes a sii trabajo.

47. Recomendar nuevos métodos y procedimientos ,Grj y

eficiencia de su trabajo. i 4; .

. Evaluar el personal auxiliar de enfermeria, sobre deSempéﬁo ¥ competencias

laborales, de acuerdo a la normatividad 'sngen’cf.'-":"1 Ty

- Cumplir con el manual de procedimientos establecxdo“para el drea por la E.S.E.

50. Cumplir con los estandares de Calidad: relac:lonad‘os; ‘con los servicios donde se
desempcﬁe

ACTIVIDADES A DESARﬁOLLﬁﬁE l“;" EL AREA DE URGENCIAS.

r'i‘i‘ i,

NATURALEZA DE EAS A

d‘j‘}[:h ‘1 l-

" 11hea Gratuits Naenal: 016000910383 -

cualguier nwcl de atcncmn con el fin de brindar cuidado integral conjuntamente con
el equipo "i?mterd?sclp"lmano al paciente, familia, comunidad de acuerdo con las
politicag Iocales“*'%seémonales y nacionales de salud en el servicio de urgencias,
trauma obgervaclon y triage.

i "%fff?;"

“lip, #ij
ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

24, Garannzar el cumpiimiento de los resultados esperados para el servicio.

25, QGarantizar la asignacion adecuada del recurso humano

26. Gestionar la dotacion del servicio y garantizar conirol de insumos e
inventarios.

27. Planear, organizar, dirigir y evaluar el servicio.

28. Identificar, orientar y seguir en su consulta a los pacientes susceptibles de los
programas de promocidn prevencion para que asistan a ellos.
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29. Revisar historias clinicas e instrucciones médicas de todos los programas a su
subproceso

30. Promover la participacién de la comunidad en actividades de salud e impulsar
la conformacion de comités de salud y formacidén de lideres comunitarios para
los programas que le fueren designados dentro del Plan de Promocién y
Prevencién desarrollado por el Hospital.

31. Participar en investigaciones de tipo aplicado tendientes a esclarecer las causas
y soluciones a los problemas de salud de la comunidad en referencia con las
actividades de los programas de promocién y prevencion bajo su desarrollo.

32. Part1c1par como mst:ructor en la capacitacion, adlestramlento e 1nstr i 'n alos

se desarrollen.
33. Participar en fa actualizacion del Manual de Normas
area.

una eficaz prestacion de los servicios de S&l_E

36. Llevar controles estadisticos con fings. mentl ; 'Yt;admmxstratlvos y reportar
las enfermedades de notificacién obhgatona segun los diferentes programas de
promocitn y prevencion que le fiieren k‘aslgnadcz's.

- 37. Participar en los cursos de capacfta i5n cle Jos promotores de salud y auxiliares

de enfermeria. o -
38. Programar con_]untamen::e conl [0s auxlhares y promotores actividades para el
cumplimiento de las ritetas propucstas
39. Administrar el Program dile

i eidervicios esenciales de Satud.
40. Participar en las ; reumongs de= cardcter cientifico y administrativo.

-~ 41, Orientar a los usﬂarms sobre los servicios que presta la Empresa y el Area

donde se, desarro]lan Sy
42. Dlhgenmar Tbs regﬁistros estadisticos y/o administrativos pertinentes a su
trabdjo, " e
43. Reg:omer;darg %m’levos métodos y procedimientos orientados a mejorar la

y ;, i, __mgnma“ﬂe su trabajo.
i] *]4,_“ ){Ji‘

%1.',:‘ 34

lk

PROCESOS EN EL AREA DE DE LABORATORIO CLINICO:

SF

BACTERIOLOGIA:
NUMERQG DE PROCESOS: UNO Y MEDIO (1.5)
Se presupuesta un valor mensual de $ 6.884.212,83

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES:
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Ejecucion de labores profesionales de andlisis de laboratorio que apoyen en el
diagndéstico, pronéstico, prevencion y tratamiento de las enfermedades de los
usuarios atendidos en una institucion prestadora de servicios de satud.

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE LABORATORIO
CLINICO:

Bacteri6loga Coordinadora: Martes a viernes: Maflana: 7:00 a.m, a 12:00 m. y
Tarde: 1:00 p.m. a 5:00 p.m. con disponibilidad en las noches de sturno segin
llamada telefénica. i,

Sdbados: 7:00 a.m. a 3:00 p.m. - Jornada continua

Bacteridloga de apoyo: Sdbados: 7:00 a.m. a 3:00 p.m.
Dommgos lunes y festivos de 8 am. a 12 m. Con disponibili
segin [lamada telefonica.

RESPONSABILIDADES GENERALES:

1. Considerar al paciente en toda su mtegrahdadﬁ‘-’fz_;_gh ﬂ._desde el punto de vista
fisico como psiquico, tratando de palla__no """ orrégir Tal Sltuacmn de conflicto fisico
y emocional que tanto el paciente com”’ los, famlhares presentan.

2, Confidencialidad de la mformamqp b

3. Guardar los principios de KB;?_‘
resguardindose asi mismo *‘::-d l‘i")”sg,
disminucién en la poblacnén geueral b/ hospltalarla
4. Buen uso de los eqmpo,s ‘médicos’t que 'le fueren delegados por parte del Hospital.

5. 5. Prevencion de enferquaﬂes,ﬁacmdentes y situaciones catastroficas, debiendo

estar capacitado p?'ara orvamzar plamﬁcar y desarrollar la atencién de las
situaciones catastroﬁcas que puedan surgir mtrahosp1taI aria y extrahospitalarias.

6. Reportar osw"‘eventos “ydversos en que incurricre 0 que presenciare en los
termmos‘ fe oportumdad previstos por la Ley.

7. Reportar tod(’)s Ioﬁ“el';fentos de accidente e incidente de trabajo al que fuera
objeto 04, quewl‘ncumere

gerar el Software que el Hospital tenga disefiado para la ejecucion de las

;;l_'fexentes dctividades.

9. Cufi’lphr con los planes de mejoramiento que sobre la actividad ejecutada se
desarrallen en conjunto con el Coordinador y el grupo de calidad del Hospital.

10. Guardar siempre las normas y principios de comportamiento frente a los
pacientes, sus colegas, coordinadores y demés en general, a fin de preservar la
mejor imagen del Hospital y de su Empresa Contratada.

11. Participar activamente en cumplimiento de los principios éticos de la profesion
de las entregas de Turno en los casos que le aplique.

12. Portar siempre e¢n lugar visible el documento que lo identifique como

funcionario de la Empresa Contratada, que presta sus servicios al Hospital,

.....
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ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

. Realizar los andlisis en las diferentes dreas que integran el laboratorio clinico e
Informar los resultados. )

2. Realizar pruebas de control de calidad de los analisis clinicos a fin de garantizar
la veracidad de los resultados.

3. Realizar diariamente chequeo y calibracién de cada uno de los instrumentos
antes de iniciar las lecturas y llevar un registro de los procedimientos de
calibracién.

buena muestra y sobre Ia forma de recoleccién de las mismas.
5. Informar a su coordinador sobre novedades que se pre
desarrollo de sus funciones.
6. Preparar y controlar los reactivos, las sustancias de refe' iajisoluciones y los
medios de cultivo necesarios en el laboratorio y rgsP' nﬁeg pOr"
de los equipos y elementos asignados.
7. Suministrar los datos estadisticos requerldos
8. Supervisar los procedimientos de las tomasid
lavado del material. ,
9. Participar activamente en las .';}‘c:tlﬁ

desarrollo empresarial que progralﬁ‘é la
5

S

senten ‘durdnte el

i; {3,

APOYQ BACTERIOLOGIA
CLINICO): P
NUMERO DE PROCESOS BUNO (1)

Se presupuesta uny walor mensua de $ 1.723.445,83

RESPONSABILIDA;DES GENERALES:

1. Consnderar al’\pﬂ‘clente en toda su integralidad, tanto desde el punto de vista
o Al swo comoxpﬁlqulco tratando de paliar o corregir la situacion de conflicto fisico

ki e

“y emocmnal que tanto el paclente como los familiares presentan.

,,,,,

3 Guardar los pnnclpws de Bioseguridad en cada una de sus acciones
resguardandose asi mismo de los riesges en salud y propendiendo por su
disminucion en la poblacién general y hospitalaria.

4. Adelantar actividades de prevencién de enfermedades, accidentes y situaciones
catastroficas, debiendo estar capacitado para organizar, planificar v desarrollar
Ia atencidn de las situaciones catastréficas que puedan surgir intrahospitalaria y
extra-hospitalarias.

5. Reportar los eventos adversos en que incurriere 0 que presenciare en los
términos de oportunidad previstas por la Ley.
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6. Reportar todos los eventos de accidente e incidente de trabajo al que era
cbjeto o al que incurriere.

7. Operar el Software que el Hospital tenga disefiado para la ejecucion de las
diferentes actividades.

8. Guardar siempre las normas y principios de comportamiento frente a los
pacientes, sus colegas, coordinadores y demas en general, a fin de preservar la
mejor imagen del Hospital y de su Empresa Contratada.

9. Participar activamente en cumplimiento de los principios éticos de la profesién
en las entregas de turno en los casos que le aplique.

r asm p ara;las diferentes

: ,_alilz'ag; de acuerdo con los

3. Mantener estantes completos.

4. Identificar, enumerar las muestras"de

5. Dar instrucciones especificas z_fl“‘
muestras y las condiciones xn‘f esal

6. Entregar el resultado de los aﬁzilm

7.  Toma de muestras a los usuanos«h,,g..-:.«

8.  Llevar controles estadmticé"ﬁ con fincs cientificos y adminisirativos y reportar
las enfermedades! de notnﬁcacmn obligatoria.

iy

/ aseo de los aparatos, elementos y demds equipos de

_qg;’rdo ‘ton e] método establecido.
isuariogsobre la forma de recolectar las
;para la toma de las mismas.

Realizar mantennmento

10. Mantener el lgboratorlo limpio especialmente las dreas donde se procesan

!t"r—[

1. Aphcar Qasﬁgnnas de bioseguridad.

12 W-L,le“far los'tegistros y archivos de los trabajos realizados.

13’*‘*@&Summlstrar informacion sobre los diferentes servicios que se prestan en la
empresa

14. Dafuna buena i imagen de la Institucién y calidad en los servicios.

15. Diligenciar los registros estadisticos y/o administrativos pertinentes a su
trabajo.

16. Recomendar nuevos métodos y procedimientos orientados a mejorar la
eficiencia de su trabajo.

SUBPROCESO DE FISIOTERAPIA
PROFESIONAL EN TERAPIA FISICA
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NUMERQ DE PROCESOS: UNO (1)
Se presupuesta un valor mensual de § 4.466.677,28

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO EN EL HOSPITAL:

Martes a viernes: Maftana: 7:30 a.m. a 12:30 m. y Tarde: 2:00 p.m. a 6:00 p.m.
Sabado: 7:00 a.m. a 3:00 p.m.

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES:

I
Fi 1snotcrap1a con el fin de garantizar procesos de atencion y rehablhtacmn“a aqudlos
usuarios que lo requleran, déandoles la oportumdad de acceder a éstc*se 'blo de una

ACTIVIDADES A DESARROLLAR
1.

institucion it :
3. Liderarel curso pswoproﬁlaé c'o?de as niadres gestantes
4, Brindar actividades de educaclon,jesflmulacmn capacitacion a las madres
gestantes y lactantes que asnsienf;i,_;lﬁ* cuso psicoprofilictico y a los grupos de
estimulacion en la ﬁﬂS E*' "

5. Apoyar las actmdades progl‘amadas por la institucion en la poblacién matemo
infantil éﬁg@.ﬂ ‘W

cogmtwas‘*«&cgmmo ales, afectivas psicomotoras y sociales de los nifios y mﬁas
ménores de 6“‘aﬁos mediante la i mtegracmn de acciones educativas.
‘éﬂe]a“hﬁpor ""l mantemmlento conservacion y buen uso de los equipos ¢

mstﬁglacmpes de laE.S.E.

9. Reportar los eventos adversos en que incurriere ¢ que presenciare en los
térmitos de oportunidad previstos por la Ley.

10. Reportar todos los eventos de accidentes e incidentes de trabajo al que fuera
objeto o al que incurriere

11. Operar el Software que el Hospital tenga disefiado para la ejecucidn de las
diferentes actividades.

12. Cumplir con los planes de mejoramiento que sobre la actividad ejecutada se
desarrollen en conjunto con el Coordinador y el grupo de calidad del Hospital.
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13. Participar activamente en cumplimiento de los principios éticos de la profw idn

de las entregas de turno en los casos que le aplique.

14. Portar siempre en lugar visible el documento que lo identifique como

funcionario de la empresa que presta el servicio y que presta sus servicios para
el Hospital.

SUBPROCESO DE APOYOQ FISIOTERAPIA

AUXILIAR DE GESTION
NUMERO DE PROCESOS: UNO (1)
Se presupuesta un valor mensual de $ 1.606.323,49

5.

Sabado: 700am a3: OOpm

Apoyar el servicio de Flsmtcrapla con el, fin
rehabilitacién a aquellos usuarios qge o i

W,
ACTIVIDADES A DESARROLLAR ;

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES; %

"y ]

ﬁfg;f ) :g‘t :
ﬁ\dé\garantlzar procesos de atencion y
quieran, dandoles la oportunidad de

iu

acceder a este servicio de una mane;;awfacll .comoda y oportuna, logrando asi

AEREE Ty

mejorar las condiciones de saludqy optlmlzarﬁla“calldad de vida.

u;..

l:i'\

1. Apoyar el servmwiade “Fisioterapia a los usuarios que lo requieran no solo los
T i
usuarios del mumclplo de Belén sino también los de los alrededores
(Mistrato, Guat.lca) j}
Apoyar paraglograr@a*satlsfaccmn del usuario con los servicios que se prestan
en la mstlfJuc:on;ip g"?
Apoyat, act1v1dades de educacion, estimulacién, capacitacién a las madres
gestante:ﬁ Wy Iactantes que asisten al cuso psicoprofilactico y a los grupos de
p ;estxmulaméﬁ en laE.SE
ilu’f\pt:::‘yar‘ Ecomentar la cultura del autocuidado en todos los grupos a intervenir.
Apoyar a la formacién y el desarrollo de las potencmlldades fisicas, cognitivas,
emocionales, afectivas psicomotoras y sociales de los nifios y nifias menores de
6 afios, mediante la integracion de acciones educativas,
Velar por el mantenimiento, conservacién y buen uso de los equipos e
instalaciones de la E.S.E.
Reportar los eventos adversos en que incurriere o que presenciare en los
términos de oportunidad previstos por [a Ley.
Reportar todos los eventos de accidentes e incidentes de trabajo al que fuera
objeto o al que incutriere
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9. Operar el Software que el Hospital tenga disefiado para la ejecucién 48 1as
diferentes actividades.

10. Apoyar el proceso para cumplir con los planes de mejoramiento que sobre la
actividad ejecutada se desarrollen en conjunto con el Coordinador y el gtupo de
calidad del Hospital.

11. Participar activamente en cumplimiento de los principios €ticos de la profesion
de las entregas de turno en los casos que le aplique.

12. Portar siempre en lfugar visible el documento que lo identifique como
funcionario de la empresa que presta el servicio y que presta sus servicios para
el Hospital.

PROCESO DE AXILIAR AIEPI CONSULTA EXTERN

NUMERO DE PROCESQOS: UNO (1)
Se presupuesta un valor mensual de $ 1.723.445, 83

al Hospital. £ Yo

.....

4, Instrulrg?al pacwnte a la familia en el proceso de rehabilitacién a segun'
5. RGYISEII' el mantemmlento de las condiciones de aseo e higiene general de las
y fareps tde asistencia al pubhco
leentlﬁ’carﬁ’onentar y seguir en su consulta a los pacientes susceptibles de los
p?égramas de promocidn y prevencion para que asistan a ellos.

7. Realizar una entrega formal de los pacientes, equipos, materiales y otros
recursos puestos a su cuidado, al personal que cubrira sus funciones al culminar
su horario de trabajo.

8. Orientar a los usuarios sobre los servicios que presta la Empresa y el 4rea donde
se desarrollan.

9. Participar en la evaluacién médica diaria de los pacientes o cuando esta dé lugar.

10. Realizar visita domiciliarias de canalizacion y capacitacién a programas
médicos especiales, de bisqueda de inasistentes a los mismos y para asistencia

directa.
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11. Realizar acciones de baja complejidad asignadas segln las normas y e} quan de

accion de enfermeria de 1a Institucion.

12. Llevar controles estadisticos con fines cientificos y administrativos y reportar
las enfermedades de notificacion obligatoria.

13. Preparar al paciente y colaborar en los medios de diagndstico y tratamientos
especiales.

14. Dar atencion de enfermeria al paciente durante el tratamiento médico-quirtirgico
y administrar los medicamentos y cuidados al paciente de acuerdo con Ordenes
medlcas y de enfermerla

15.

medio ambiente.

Informar _oportunamente

16.

17.
18.
19.

22.

23.
24.

. 25. Responder por el patrlmonla de la empresa colocado bajo su cuidado.

26. Prever la consecu019n aportuna de los recursos necesarios, velando por la
racional utlhzacwnude Ios’Ldlspombles y demds bienes a su subproceso.
Ejecutar el .;programa amphado de inmunizaciones teniendo presente todos los

controles ¥ equU]SltOS @'1a Ley.
By g, P

o iy,
SUB];'ROGESO EXTRAMURAL DE AUXILIAR DE ENFERMERIA
(VACUNACION Y ACTIVIDADES COLECTIVAS DE SALUD PUBLICA).
PIC Y CONSULTA EXTERNA

NUMERO DE PROCESOS: CUATRO (4)

Se presupuesta un valor mensual de $ 6.893.783,31

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO:

Brindar a la comunidad en ¢l ambiente extramural los servicios de promocion y
educacion para la salud, con el objeto de aminorar o controlar los riesgos en salud de
la poblacién.
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HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD:
Martes a Viernes: Mafiana: 7:00 a.m. a 12:00 m. y Tarde: 1:00 p.m. a 5:00 p.m.
Sabado: 7:00 a.m. a 3:00 p.m.

Y segun sea la demanda de la vacunacion, en especial, cuando se efectiien jornadas.

RESPONSABILIDADES GENERALES:

términos de oportunidad prcwstos %
Reportar todos los eventos ﬁde accu
objeto, o en que mcurrlere "‘%a;

Cumplir con los plan es, de me_]oramlento que sobre la actividad ejecutada se
desarrollen en“*tfon_]unto con el Coordinador y el grupo de calidad del hospital.
"""" rmas y prmmplos de comportamiento frente a los

10. Par;nmparxac?wamente en cumplimiento de los pl’IllClplOS éticos de la profesion

:laS@Lntregas ‘de turno en los casos que le aplique.

-.i & .‘H

‘g l’ﬁ“ii i
ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

I.

2.

Partnmpar en el cabal desarrollo de los programas médicos y de enfermeria para
demanda inducida.

Realizar las actividades educativas y operativas en salud dentro del programa de
atencidn extramural dentro del plan de promocién y prevencion que desarrolle el
Hospital.

Identificar, orientar y seguir en su consulta a los pacientes susceptibles de los
programas de promocidn y prevencion para que asistan a ellos.
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4. Informar a su coordinador y al interventor de operacion del Hospital sobre
novedades que se presenten durante el desarrollo de sus funciones.

5. Instruir al paciente y a la familia en el proceso de rehabilitacion a seguir.

6. Orientar a los usuarios sobre los servicios que presta la Empresa y el 4rea donde
se desarrollan.

7. Participar en la evaluacion médica diaria de los pacientes o cuando esta de lugar.

8. Realizar visita domiciliarias de canalizacion y capacitacién a programas
médicos especiales, de blisqueda de inasistentes a los mismos y para asistencia
directa.

9. Realizar acciones de baja complejidad asignadas segin las norm

accion de enfermeria dc la Institucién.

las enfermedades de notificacién obligateria.

11. Realizar acciones educativas sobre aspectos baswos de
medio ambiente., F Y !d’ié

12. Informar oportunamente al profesional responsable sobra 51tuac10nes de
emergencia y riesgos que observe en los pamentes,‘*famdla comunidad o medio
ambiente.

13. Desarrollar actividades recreativas y ocu

14, Brindar cuidado directo a los paciente :

15. Prestar primeros auxilios en caso de acmdghtcs. e

16. Colaborar en la 1dent1ﬁcacmn L de indi 'duos’\y grupos de la poblacion expuestos

i
iy

pa onales ‘¢on los pacientes.
“que. requ:eran atencién especial.

st 550070 Bosal

17. Informar a md1v1duos y gruposﬂde l comumdad sobre la existencia v utilizacion
de servicios de salud. f‘ i
18. Diligenciar los reglsttes esfadlsncos y/o administrativos pertinentes a su trabajo.
19. Qrientar a los usuénos sebrc los servicios que presta la Empresa y el Area donde
se desarrollanf” Y Wy, é-h
20. Responder}por el. pammomo de la Empresa colocado bajo su cuidado.
21. Partlctpar cngﬁcl c“abal desarrollo de los programas médicos especiales
aphcados al Hoé? ital.
22, Arreglan laanmdad y ambiente fisico del paciente, tanto para la admisién
A w“como para“=la ‘estadia del mismo en el Hospital.
23 .imformar,sa su coordinador y al interventor de operacién del Hospital sobre
ﬁqvedades que se presenten durante el desarrollo de sus funciones.
24. Instruir al paciente y a la familia en el proceso de rehabilitacién a seguir.
25.Revisar el mantenimiento de las condiciones de aseo ¢ higiene general de las
areas de asistencia al publico.
26.1dentificar, orientar y seguir en su consulta a los pacientes susceptibles de los
programas de promocion y prevencion para que asistan a ellos.
27.Realizar una entrega formal de los pacientes, equipos, materiales y otros
recursos puestos a su cuidado, al personal que cubrird sus funciones al
culminar su horario de trabajo.

Linga Gealeid Nacenal, (18000910383
<]
!
p
33
2]

9
=]
o
=Ty
y-]
o
. =3
g
=)
=

Pégina 36 dc 68 E.S.E HOSPITAL SAN JOSE
Municipio de Belén de Umbria, Risaralda

Dir: Cra. 13 No. 4-135 - PBX: 3528128, 3528770, 3527178, 3527179

WEB: www.hsibelen.zov.co « E~-mail: hsibelen@@email.com




¢
=1
B
B
S
e
[=3
®
E
-1
2
g
-]
]
E - 4
B
£
=

g :.'-53
:
g B
5
5

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - z‘;
HOSPITAL SAN JOSE l_l
MUNICIPIO DE BELEN DE UMBRIA - RISARALDA g_-

28. Orientar a los usuarios sobre los servicios que presta la Empresa y cl drea
donde se desarrollan.

29, Participar en la evalvacidon médica diaria de los pacientes o cuando esta dé
lugar.

30.Realizar visita domiciliarias de canalizacién y capacitacidn a programas
médicos especiales, de biisqueda de inasistentes a los mismos y para asistencia
directa.

31.Realizar acciones de baja complejidad asignadas segiin las normas y el plan
de accion de enfenncrla de la Institucmn

las enfermedades de notificacién obligatoria. ;
33.Preparar al paciente y colaborar en los medios de diagnést
especiales. '
34.Dar atencion de enfermeria al paciente duran )
qulrurglco y admlmstrar los medlcamcntos y cuida

medlo ambiente.

36. Informar oportunamente al profeslonal 1
emergencia y riesgos que observ n J1os; paclentes familia, comunidad o
medio ambiente.

37. Desarrollar actividades recreatlvasgﬁ"ocupacmnales con los pacientes.

38. Brindar cuidado directo a Lﬁ’s paclentes,que requieran atencidn especial,

39. Prestar primeros auxilips en Gaso de accidentes.

40.Colaborar en la 1d€ntlﬁcacmm de individuos y grupos de la poblacidn
eXpUESLOs a riesgos: de “enfemaar

41.Informar a IndIVIdUBI‘:‘., Y. @upos de la comunidad sobre la existencia y
utilizacién dé' se%vmos 1~-ﬂre, salud.

42, Preparagplos),senHCJOS wda consulta y colaborar con ¢l médico e¢n la prestacion
del sex¥icio. e ;ﬁ?

43, Dlhgenclaﬁ’ los' 'reglstros estadisticos y/o administrativos pertinentes a su
'ﬂ;aba_lo'«r;,;zi q\@mgﬁ

ﬁ,fh@nentar “iylos usuarios sobre los servicios que presta la empresa y el drea
cl‘bndi“’ﬁsd desarrollan.

45 ‘ReSponder por el patrlmomo de la empresa colocado bajo su cuidado.

46.Préver la consecucion oportuna de los recursos necesarios, velando por [a
racional utilizacion de los disponibles y demds bienes a su subproceso.

47 Ejecutar el programa ampliado de inmunizaciones teniendo presente todos los
controles y requisitos de la Ley.

SUBPROCESO DE AUXILIAR DE ENFERMERIA HOSPITALIZACION:
NUMERO DE PROCESOS: CUATRO (4)
Se presupuesta un valor mensual de $ 9.663.884,87
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e

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES:

Brindar cuidado integral al usuario para satisfacer sus necesidades fisicas, mentales,
espirituales, emocionales, con calidad humana y conocimientos técnicos cientificos
en las actividades de enfermeria que contribuyan a la recuperacidén de la salud,
gjecutando las acciones de auxiliar enfermeria en cualquier nivel de atencion con el
fin de brindar cuidado integral conjuntamente con el equipo interdisciplinatio al
paciente, familia, comunidad, de acuerdo con las politicas locales, seccionales y
nacionales de salud en el drea de consulta externa en Ia promocion desla salud y

prevencién de la enfermedad en los programas PAI v fos programas de AIEPI,

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE; AUXILIAR' DE
ENFERMERIA EN EL PROCESO DE HOSPITALIZAC ic
atendido 24 horas bajo la modalidad de turnos.

RESPONSABILIDADES GENERALES:

1.

bl

catastroficas, rd€b1endo e'tar capacntado para orgamzar plamﬁcar y desarrollar
la atenclon de‘ Ias&sxtuacmnes catastroficas que puedan surgir intrahospitalaria y
6. Reportar ‘Ios eventos adversos en que incurriere o que presenciare en los
termmos ‘de oportumdad previstos por la Ley.
> Report@r todos los eventos de accidente e incidente de trabajo de que fuera
ijeto o} erffque incurriere.
8. Operar el software que el hospital tenga disefiado para la ejecucién de las
diferéntes actividades.
9. Cumplir con los planes de mejoramiento que sobre la actividad ejecutada se
desarrollen en conjunto con el Coordinador y el grupoe de calidad del Hospital.
10. Guardar siempre las normas y principios de comportamiento frente a los
pacientes, sus colegas, coordinadores y demas en general, a fin de preservar la
mejor imagen del Hospital y de su Empresa Contratada.
11. Participar activamente en cumplimiento de los principios éticos de la profesion

de las entregas de turno ¢n los casos que le aplique.
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ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

1. Participar en el cabal desarrollo de los programas médicos especiales aplicados
al Hospital.

2. Arreglar la Unidad y ambiente fisico del paciente, tanto para la admisién como
para la estadia del mismo en el Hospital.

3. Informar a su coordinador y al interventor de operacion del Hospital sobre
novedades que se presenten durante el desarrollo de sus funciones.

4. Instruir al paciente y a la familia en el proceso de rehabilitacién a segulr

5. Revisar el mantenimiento de¢ las condiciones de aseo € h1g1en g
arcas de asistencia al pubhco.

6. Identificar, orientar y seguir en su consulta a los pac1entes\suscept1bles e los
programas de promocion y prevencién para que asistan a, ellos

7. Realizar una enirega formal de acuerdo a los pro}q‘ olosizes tablec dos de los
pacientes, equipos, materiales y otros recursos puestps a su cidado al personal
que cubrird sus funciones al culminar su horario de trabajo RN

8. Orientar a los usuarios sobre los servicios que ‘bres t“a, la E?npresa y el area donde

se desarrollan.

Partlclpar en 1a evaluacién médica diar_'y

I a las

d o _gactentcs o cuando esta de lugar,

2

Realizar acciones de baja compl 1

accion de enfermeria de la Instltuclo

las enfermedades des ngtlﬁcaf:lpn obhgatona

Preparar al pacmnfe y colabqr;ar en los medios de diagndstico y tratamientos

especiales. F° k N "

Dar atenmon de enfermerla al paciente durante el tratamiento médico-quirtrgico

y admml%irar 1\0§ mealcamentos y cuidados al pacnente de acuerdo con ordenes

médicisg y*i:le enfennena

15. Regjlzar accmpes educativas sobre aspectos baswos de salud y promocion del
med 1Q ambleme

16. ‘“’Inst’ormar«}a @@portunamente al profesional responsable sobra situaciones de
emergencm y riesgos que observe en los pacientes, familia, comunidad o medio
ambiénte.

17. Desarrollar actividades recreativas y ocupacionales con los pacientes.

18. Brindar cuidado directo a los pacientes que requieran atencion especial.

19. Prestar primeros auxilios en caso de accidentes.

20. Colaborar en la identificacion de individuos y grupos de la poblacién expuestos
a riesgos de enfermar.

21. Informar a individuos y grupos de la comunidad sobre Ia existencia y utilizacién

de servicios de salud.

Linga Giatuiia Naciona: B1800C9109B3 " - -

i i Afori al Usiéarks; 850087 - Bogat, D.C.,
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22. Preparar los servicios de consulta y colaborar con el médico en la prestaci%n del
servicio.

23. Diligenciar los registros estadisticos y/o administrativos pertinentes a su trabajo.

24. Orientar a los usuarios sobre los servicios que presta la empresa y el area donde
se desarrollan,

25. Responder por el patrimonio de la empresa colocado bajo su cuidado.

26. Ejecutar el programa ampliado de inmunizaciones teniendo presente todos los
controles y requisitos de la Ley.

SUBPROCESO DE AUXILIAR DE ENFERMERIA URGENCIA gencias,
Observacitn, Partos)

NUMERG DE PROCESOS: OCHO (8)

S¢ presupuesta un valor mensual de § 19.327.769,74

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES:

ece51dades fisicas, mentales,

‘l‘|

J‘F
esplrltuales emocmnales, con cahdad humanas:y conommmntos técmcos cientificos

paciente, familia, comunidad de 8
de wrgencias, trauma, observaclon ‘yE trlage del servicio de urgencias y
acompafiamiento en remisidn de pacxentes

gu;.ugm??i

HORARIO DE PRES ACION DEL SERVICIO DE AUXILIAR DE

RN

ENFERMERIAp@%ﬁS‘EN _5; PROCESO DE TURGENCIAS (Urgencias,

il

,sr
Servicio aﬂ%]rldn:{E &4 Hstas bajo la medalidad de turnos.
*i!s-, fin, AT

"ii i, R G r”}

RESPONSABILIDADES GENERALES:

1.
fisiccomo psiquico, tratando de paliar o correglr la situacion de conflicto fisico
y emocional que tanto el paciente como los familiares presentan.

2. Confidencialidad de la informacién.

3. Guardar los principios de bioseguridad en cada una de sus acciones
resguardandose asf mismo de los riesgos en salud y propendiendo por su
disminucién en la poblacién general y hospitalaria.

4. Hacer buen uso de los equipos médicos que le fueren delegados por parte del
hospital.
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5. Adelantar actividades de prevencién de enfermedades, accidentes y situa?éfgnes
catastroficas, debiendo estar capacitado para organizar, planificar y desarrollar
la atencién de las situaciones catastréficas que puedan surgir intrahospitalaria y
exira-hospitalariamente.

6. Reportar los eventos adversos en que incurriere o que presenciare en los
términos de oportunidad previstos por la Ley.

7. Reportar todos los eventos de accidente e incidente de trabajo de que fuera
objeto 0 en que incurriere.

8. Operar el software que el hospital tenga disefiado para la ejecucién de las

diferentes actividades. -

Cumplir con los pIanes de mejoramientc que sobre la activi"‘{d"?':l

jécuf ida se

11.

Arreglar la unidad ¥ ambwnteif 5160 del pacnente tanto para la admxsmn como
para la estadia del nusmo en el H“éspltal
4. Informar a su conrdmaﬂor isobre novedades que se presenten durante el

BR
5
=

-

3::‘_

=3
=

.u.

desarrolio de sus ﬁmcloncs i
Instruir al pactente ‘_wa la fam1l1a en el proceso de rehabilitacién a seguir.
6. Revisar el¥ mantcnnm“"”"nto de las condiciones de aseo e higiene general a las
areas dEgI%SIStencla ;
7. Identifi carei.,onentar Y seguir en su consulta a los pacientes susceptibles de los
pmgramas?deapromocmn y prevencidn para que asistan a ellos.
gl Reahzar uﬂ“ak entrega formal de los pacientes, equipos, materiales vy otros
Jr?Fcurso?s? ;puestos a su cuidado al personal que cubrird sus funciones al culminar
i hOrano de trabajo.
9. Oriefitar a los usuarios sobre los servicios que presta la Empresa y el drea donde
se desarrollan, _
10. Participar en la evaluacion médica diaria de los pacientes o cuando esta de lugar.
11. Realizar acciones de baja complejidad asignadas seglin las normas y el plan de
accién de enfermeria de [a Institucién
12. Preparar al paciente y colaborar en los medios de diagnéstico y tratamientos
espectales,
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13. Dar atencion de enfermeria al paciente durante el tratamiento médqi'?:%\, y
administrar los medicamentos y cuidados al paciente de acuerdo con brdenes
médicas y de enfermeria.

14. Realizar acciones educativas sobre aspectos bdsicos de salud y promocion del
medio ambiente.

15. Informar oportunamente al profesional responsable sobra situaciones de
emergencia y riesgos que observe en los pacientes, familia, comunidad 0 medio
ambiente.

16. Desarrollar actividades recreativas y ocupacionales con los pacientes:

17. Brindar cuidado directo a los pacientes que requieran atencion espe al..

18. Prestar primeros auxilios en caso de accidentes.

19. Colaborar en la identificacion de individuos y grupos de Iaﬂpoblacu) expulestos
ariesgos de enfermar. .

20. Informar a individuos y grupos de la comunidad sobqe la;

de serwcxos de salud

L L';_n'@%q‘drj')\._!.ui'bciﬁr; ol Useario; 6500870 - Bogais, D.G, |
U Linta Graluis Naceosl 010005910383 U

“vicitapo Supersalud 7/

La Emﬁ%sa Contratada debera garantizar la prestacion del servicio, las 24 horas del
dia de lunes a domingo, de acuerdo a cuadro de turnos establecido para ello.

ACTIVIDADES DEL SERVICIO:

1. Transportar, entregar y recibir correspondencia y otros, a nombre del hospital, o
en los sitios donde el coordinador le indique.

2. Traslado de pacientes a diferentes Centros Hospitalarios del Departamento y del
Pais, en sistema de cuadro de turnos, previa autorizacion.
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3. Mantener en buen estado mecanico y de aseo el vehiculo asignado, (con rewsnon
Y 45€0 permanente).

4. Cumplir con el protocolo o procedimientos para este servicio establecidos en el
manual de procedimientos de la E.S.E.

5. Apoyar en tareas y actividades de mantenimiento y las necesarias para la

Calidad de la ESE
. Velar por la adecuada presentacion, aseo y mantenimiento de los vehiculos.
. Cuidar los bienes de la institucion, contenidos al interior de los vehicutos.

L=

SUBPROCESO DE APOYO ADMINISTRATIVO.
NUMERO DE PROCESOS: OCHO (8)
Se presupuesta un valor mensual de $ 16.676.835

Para apoyar los procesos de cartera, contratacién y secre arla gencra

G Ul

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVIC IO EN ELHOSPITAL

i

De maries a Viernes: De 7:30 a.m. a 12:30 M y
Sabados de 7:00 a.m. a 3:00 p.m. J

ACTIVIDADES DEL SERVICIO: .;

1. Acordar con su coord1nad0ri1h£ehdla
y responder por su cumpﬁi}lmlento p;

- 2. Participar en la actuahzamon de normas y procedimientos.

3. Archivar adecuadamente ﬁ’ﬁnfonnamon generada en e] drea de trabajo. (Ley

General de Archwos 594:;([6 2000)

4, Cumpllr de maneraf{,,,efectlva la misién y los objetives de su area, como la
e_]ecucwn de ios précé%os ‘en los que intervine en razén de los mismos.

3. Responciezr pora*La apllcacmn de los métodos y procedimientos del Sistema de
Controlﬁlnferno R

6. Responder, par\,ela aplicacién de los métodos y procedimientos del Sistema de

r Geath,q de Ta,Calidad.

7. ‘H«Cumphr“acm las disposiciones existentes en materia de reglamento interno de la
1nst1tu<:10n y su Empresa Contratada.

8. Orgahlzar los archivos del Sisterna de Gestion documental por area para una
mejor administracion del Sistema.

9. Revisar la cotrespondencia entre los documentos existentes y las pricticas
reales.

10. Reportar al Coordinador del Area cualquier necesidad de mejoramiento.

11. Ejecutar las actividades administrativas de acuerdo con los requerimientos
establecidos en cumplimiento de los planes y proyectos del drea Administrativa

y Financiera.

,plﬁn de trabajo bajo su responsabilidad

" Ll i AbuniSh af Uskiario: 8500870 - Bogiokd, DG .-
L Linea Gl Nacensi: 019000916383 -~

~visiLapo Supersalud 77
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12. Digitar y organizar cartas, oficios, memorandos, correspondencia y datos en
general segun indicaciones y requerimientos del drea Administrativa y
Financiera.

13. Participar en la elaboracién de los diferentes informes requeridos por los
diferentes entes de control y que tengan relacién con las actividades realizadas
en ¢l drea donde se desempeiia.

14, Participar en la consolidacién y el envio de solicitudes de informacién a los
diferentes entes externos solicitantes.

15. Colaborar con la consolidacién de datos para los indicadores del 4rea
Administrativa y Financiera.

16. Administrar el archivo documental de la dependencia p

1nformes y consultas que se soliciten.

18. Guardar la debada discrecién en los asuntos que por razén de sus funciones
lleguen a su conocimiento y que se estimen de'c caractcr conﬁdenmal

LA EMPRESA CON’I:RA ADA cieberé. entregar mensualmente el cuadro de turnos
del personal m\folﬁcrado em el desarrollo de este proceso, garantizando su
cubrimiento las 24 horﬁ‘s delf‘dia

5 iw
NO obstaﬁte IOu‘anteri“dr"”la E.S.E en acuerdo con LA EMPRESA CONTRATADA
podra ajustardos hgranos a la necesidad en la atencién de los usuarios.

Par'a;ggl tleséi‘n;gllo de las siguientes actividades:

1. Validacién de los derechos de los usuarios en los medios establecidos por EL
HOSPITAL para tal fin,

2. Realizar asignacién de citas para los servicios que lo requieran en cumplimiento
de las estipulaciones que EL HOSPITAL determine para tal fin.

3. Realizar actualizacion de los datos de los usuarios permanentemente en el
aplicativo institucional.

4. Realizar facturacion de los servicios prestados en concordancia con los
manuales tarifarios y plan de beneficios para cada negociacion en las dreas de
Consulta Externa, Hospitalizacion, Programas y demas servicios ambulatorios.
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5. Realizar entrega en la oficina financiera de los valores recolectados en "cada
turno con los debidos soportes.

6. Participar de las acciones de capacitacién programas por EL HOSPITAL y LA
EMPRESA CONTRATADA.

7. Generar acciones de autoconirol en el desarrollo de sus actividades a fin de
evitar reprocesos innecesarios.

8. Verificacion de podlizas de accidentes de transito ante las respectivas
aseguradoras,

seran descontadas de la liquidacion mensual.

- HORARIO: Martes a viernes: Manan 5 73304
- 6:00 p.m. Sabado: 7:00 am. a 3: OOpm '

ACTIVIDADES MANIPULACI@N DE ALIMENTOS Y SERVICIO DE

LAVANDERIA 5 “%

‘k\.}’
porgdaik ESE, i,
2. Recoilecmbj};de la vajilla donde suministr6 los alimentos (pacientes internados).
3. Garantlzar la buena higiene y aseo en la zona de preparamén de los alimentos y en
ella slo'podra estar las personas autorizadas para este servicio.
4. Responder por el inventario que le serd entregado de todos los elementos
necesarios para la preparacion de los alimentos.
5. Informaré al supervisor dei daito o deterioro que sufra alguno de los utensilios en
la manipulacién de ellos o en la preparacion de los alimentos.

PROCESO DE LAVANDERIA:
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1. Uso obhgatono de elementos de bioseguridad y elementos para mampuiacwn
de ropa sucia y contaminada, tales como, delantal impermeable, tapabocas o
mascarilla, botas de goma, guantes largos, gorro, gafas de proteccidn.
Implementacidn del recorrido de ropa contaminada

Implementacion del recorrido de ropa limpia

Manejo de productos descontaminantes

Manejo de maquinaria industrial de lavanderia

En el proceso de lavado de ropa hospitalario, utilizacién de blanqueador
hospitalario al 13% 20cc por cada 3 kilogramos de ropa. Detergesnte indusirial
100 gramos por cada 5 kilogramos de ropa.
7. Uso de los protocolos establecidos por la E.S.E que incluyenla‘separacién de
la mfraestructura en areas sumas y i;mplas, utilizando Iaﬁdcblda seftalizacion

Al Ol

9. Responder por el inventario que le seréd entrega
necesanos para ¢l proceso de lavandena ffae;‘ﬁ,,“ '

- HORARIQO: Martes a werneﬁ Mitiana:

6:00 p.m. Sébado: 7:00 am a 11:00 at

Disponibilidad un fin dieasenzana"caﬁia qumce (15) dias.
o &

13
'-'113 ELig. Qi

© ACTIVIDADES AI?JXILIAR lE COCINA

: g
%
3.
&
'y

i, Q;po' o«garantlzar la buena higiene vy aseo en la zona de preparacion de los
Jallmentos y en ella sélo podrd estar las personas autorizadas para este
seFV1010

4, Responder por el inventario que le serd entregado de todos los elementos
necesarios para la preparacion de los alimentos.

5. Informard al supervisor del dafio o deterioro que sufra alguno de los utensilios
en la manipulacién de ellos 0 en la preparacion de los alimentos.

GENERALIDADES:
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:E..,,.

-

%
TODOS LOS COLABORADORES QUE PRESTEN SUS SERVICIOS Am#;,A
E.S.E. DEBERAN CUMPLIR CON LO SIGUIENTE:

Cumplir tas normas y/o reglamentos de la institucién.

Responder por el inventario de elementos bajo su responsabilidad.

Cumplir con los soportes de idoneidad.

Cumplir con las normas de salud ccupacional y seguridad industrial establecidos

porlaES.E.

5. Participar en el desarrollo de los comités institucionales establecidos y que les
sean asignados. |

6. Velar por ia buena imagen de la institucién y por la adecua

area de trabajo.

e

desarroflo institucional.
10. Prever la consecucion de los recu" ¢
utilizacién de los elementos dlspombles
11. Partlclpar y apoyar a la mst :

ﬁOS y velar por la racional
v emas blenes del subproceso

12. Portar siempre en lugﬂr v131ble {eI “documento que lo identifique como
funcionario de la Empresa Contrahda que presta sus servicios al Hospital.

13. Cumplir y mantenenz«ac}uahzados los planes de accion, de mejoramiento y
cualquler otro derf%'ado ‘Hel deélarrollo de los procesos institucionales, que sobre

.....

DEBEMN coNTAR CON LAS SIGUIENTES COMPETENCIAS:

COMPETENCIAS COMUNES

Orientacién a resultados. Realizar las funciones y cumplir los compromisos
organizacionales con eficacia y calidad; cumple con oporfunidad en funcion de
estindares, objetivos y metas establecidas por la entidad, las funciones que le son
asignadas; asume la responsabilidad por sus resultados; compromete recursos y
tiempos para mejorar la productividad tomando las medidas necesarias para
minimizar los riesgos; realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los
objetivos propuestos enfrentando los obstdculos que se presentan.
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Orientacion al usuario y al ciudadane. Dirigir las decisiones y acciones a la
satisfaccion de fas necesidades e intereses de los usuarios internos y externos, de
conformidad con las responsabilidades publicas asignadas a la entidad; atiende v
valora las necesidades y peticiones de los usuarios y de ciudadanos en general;
considera las necesidades de los usuartos al disefiar proyectos o servicios; da
respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de conformidad con el servicio
que ofrece la entidad; establece diferentes canales de comunicacién con el usuario
para conocer sus necesidades y propuestas y responde a las mismas;;reconoce la
interdependencia entre su trabajo y el de otros.

A
il ‘ﬂq

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL SAN JOSE
MUNICIPIO DE BELEN DE UMBRIA - RISARALDA

'ESE'
¥

acceso ala

T T

mformacuén gubemamental Proporcwna mformacmn vera ob "uva"'y basada en

''''''

con el servicio a cargo de la entidad en que labora; ‘“d'“mUestra 1mparc1alldad en sus
decisiones; ejecuta sus funciones el desarrollo desla;
servicio. . :

Experticia Profesional:

1. Aplicar el conocimiento profesmna]**en l
a su entorno laboral. i,

2. Analiza de un modo sistematico y © racionald
la informacién relevante,

£ K

3. Aplica reglas basicas y cognceptos f:omplejos aprendidos.

4. Identifica y reconocg;can, Taclhdad tas causas de los problemas y sus posibles
soluciones. ~** ‘*iq( st

5. Clarifica datos ;h"""s;tu‘ac[loneélcompfqas

6. Planca, organiza y. gfecttain
mstltuc:@ﬂalcs :

is'

ultiples tareas tendientes a alcanzar resultados

) eb;uth i k?ﬂi&

1. "T&aija];f\"cpn otros de forma conjunta y de manera participativa, integrando
esﬁl%mos para la consecucién de metas institucionales comunes.

2. Cooperar en distintas situaciones y comparte informacion.

3. Aporta sugerencias, ideas y opiniones.

4. Expresa expectativas positivas del equipo o de los miembros del mismo

5. Planifica las propias acciones teniendo en cuenta la repercusion de las mismas
para la consecucién de Ios objetivos grupales.

6. Establece didlogo directo con los miembros del equipo que permita compartir
informacion € ideas en condiciones de respeto y cordialidad.

7. Respeta criterios dispares y distintas opiniones del equipo.

8. Creatividad e Innovaciéon: Generar y desarrollar nuevas ideas, conceptos,
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métodos y soluciones.
9. Ofrece respuestas alternativas.
10. Aprovecha las oportunidades y problemas para dar soluciones novedosas.
11.Desarrolla nuevas formas de hacer y te enologias.
12.Busca nuevas alternativas de solucién y se arriesga a romper esquemas
tradicionales.
13. Inicia acciones para superar los obstaculos y alcanzar metas especificas,

Contribuciones Individuales
1. Aplicar los conocimientos en la promocién y mejoria de la salud
que demanda servicios

naturaleza de sus funciones
Garantizar la oportumdad en los procesos de atencion,
. Prestar los servicios con observancia de los mds aIto" :
. Apoyar los procesos de capacitacion lnstltuclonaI 31 Vi
interno E'Ei’w- k

enel S.0.G.C :
7. Participar en el desarrollo de programas

necesidades de la comunidad en general
8. Aplicar y socializar los SOt i

capacitaciones recibidas. &1' '
9. Ayudar en ¢l mantenimiernto deh bue ‘clima laboral de la institycion.
10.Participar de las actmdadcs pr,ogramadas por la institucidn, sobre todo

3.

EL OFERENT,E’“’SC compromete a realizar las siguientes actividades durante la
EJGCUCIOI'I delvcontrato Ademais de las obligaciones generales que se derivan de este
contrato EL OFERMENTE se obliga especificamente

1) .btener mf6hnac10n seleccionar y vincular personas que retinan las condiciones
y cali ades para la prestacién del servicio requerido por EL HOSPITAL, lo que
incluye “‘&ntecedentes preparacién bésica, experiencia en el area de la salud,
presentacion personal, aptitud, radicacién permanente.

2) Acordar con EL HOSPITAL el suministro de trabajo en misién para cada caso,
incluyendo remuneracién, condiciones de trabajo, régimen disciplinario, jornada,
dotaciones, fugar de trabajo, vigencia contractual, pago de prestaciones sociales, de
auxilios y subsidios, de recargos legales laborales cuando se requiera y demas que
dé cumplimiento a normas legales aplicables.

3) Suscribir contrato laboral con el trabajador en mision y mantenerlo afiliado a las
entidades de seguridad social, ARL durante la prestacion de sus servicios. Dentro de
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los cinco (5) primeros dias de cada mes, EL OFERENTE debera informar 4 EL
OFERENTE, como empresa usuaria del servicio, sobre la afiliacidn y el pago de
cotizaciones al Sistema de Seguridad Social Integral, del personal en misién que le
ha prestado sus servicios durante el mes inmediatamente anterior (Art. 13 del
Decreto 4369 de 2006).

4) Pagar cumplidamente al trabajador en mision los salarios, prestaciones sociales,
subsidios, indermnizaciones, liquidaciones contractuales y demas derechos laborales.
5) Retirar del servicio a los trabajadores suministrados en misién o aplicarles las
sancrones dlsc1p11nar1as de Ley, prev1a comunicacién escrita del HOSPITAL. En

partes son conscientes de la amplia proteccion legal y jurisprude
otorgado en los ultimos tiempos, motivo por el cual se ajustaran
evitar circunstancias que puedan afectar a las mlsmas

.....

con dichos trabajadores.
8) Mantener contacto con EL HOSPITAL p""_
prestado.

que reglamenta ¢l ejercicio de laqactmdad de

N

plas empresas de Servicios Temporales

EL OFERENTE deberd 1nd_1car elt u:l,ombre de a compafiia aseguradora numero de

Linea Gratiits Naconsl 618090910383 - . "

laborales de los traba)gdoa: TERY m1316n En virtud de la naturaleza civil de este
contrato EL OFERENTE ]55’1' ely debldo cumplimiento del mismo hard uso de sus

|.!

propios medios de'l‘borgamza on empresarial y dispondra de absoluta autonomia

P

técnica y dlrcctwaﬁ“para-.-‘:“ | suministro de los servicios aqui acordados,
compromehépdose ! E:_J ercer estricta supervision durante todo el término de vigencia
del preseﬂ?qcon"trato Va "estar atento al cambio de trabajadores que le solicite EL
HOSPITAL t, Llil“%“ﬁ‘

11),Pagan. cumphdamente a los trabajadores en mision los salarios mensuales a que
tiere hderecho los recargos legales laborales, prestaciones sociales, auxilios,
subsuhos, mcapacldades indemnizaciones y demas acreencias laborales,
mdependlentemente del pago oportuno que haga el Hospital. Los trabajadores en
mision no podrén ser destinados bajo ninguna circunstancia por EL OFERENTE
para el desempefio de labores distintas de aquellas para la que fue enviado en
mision.

12) EI personal vinculado y a cargo del OFERENTE para la prestacion de este
servicio, serd de su inica y exclusiva responsabilidad, en caso de omisién o
extralimitacion en el ejercicio de sus funciones. EL OFERENTE,
independientemente es ¢l empleador exclusivo y ¢l directo responsable del pago de
salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de los trabajadores que ocupe en la
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ejecucion del contrato que se asigne y autoriza expresamente al HOSPITAIj. para
que retenga los pagos que deba hacerle en cumplimiento del convenio, ¢n el caso de
que por parte de los trabajadores a su cargo se presenten reclamaciones laborales por
el no pago de salartos o prestaciones sociales o indemnizaciones establecidas en la
Ley.

4. POLIZA INDIVIDUAL:

%2. 2 ¢l presente proceso se
Jir a 14 cual puede ser COnsuitada

Los interesados también podréin haceJ; suso
a.m. a 12:00 m y de 2:00 p.m,a.5:00 p 0. ~?‘i’la vemamlla unica de la ESE, en el horarlo ya

- Lines Gratuita Nactnak: 118000910383 ..

- Ui do Adarciar ol Usiordcs 6500870 Bogotd, DG,

'.i
O
Para el presente p?rocesc)ipod'rén partlclpar Las personas Jurldlcas que cumplan con los

.........

- Persgna jur;dlca Podran participar todas las personas juridicas cuyo objeto esté
relac10nado ccm Ta prestacién de servicios de salud en la modalldad de procesos y

verificard con el certificado; este no podra tener una vigencia mayor a 30 (treinta)
dias de expedicion,

- Persona consorcio y uniones temporales: podran participar consorcios o uniones
temporales que estén legalmente constituidos y que tengan una relacién directa
con el objeto contractual. Cada uno de los integrantes debera tener una
experiencia relacionada minimo de tres (3) afios y tendrd que cumplir con los
siguientes requisitos:

a. Documento de conformacién consorcio o unién temporal firmado por el
representante legal.
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b. Cada uno de los integrantes debera estar inscrito y en firme en el registro
inico de proponentes.

7. DOCUMENTOS DE LA PROPUESTA:

- Carta de presentacidn de la propuesta: La cual debera ser diligenciada en su
totalidad, sin enmendaduras o tachones que pongan en duda el contenido que
alli se encuentra; La OFERTA deberd estar acompafiada de carta de
presentacién firmada por el proponente o por el representan

), ldy, gra, edad de

juramento que no tiene ningin 1mped1ment0 de cla" C-{er@ lqegal ﬁara hacerlo
por el. Anexo 1 “Carta de Presentacién”. (sc“-’p ¢
www.hsjbelen.gov.co link contratacién). &, Wy

- Si el OFERENTE ¢s un CONSORSIO debera presen?ar EL DOCUMENTO
de legal mente constituido y firmado pﬁ Ia, Qémara de Comercio en donde
conste la determinacion de su actmda&‘n\ I Sto s"litémﬁcados deben tener fecha
de expedicién igual o inferior tféinta, (30) “dias anteriores a la fecha de

presentacion de la propuesta. f" W

- Certificado Reglstro Umco@er Proponentes (RUP): El interesado presentard
el registro inico de propm;l'éntés eIt firmie con una expedicién no mayor a 30

dlas caIendamo ala prcsentac:on ‘de Ta propuesta en el cual se verificard su

- Cémara y comermg’“i "doride demuestre su actividad pr1nc1pal con una
expedicion no n‘fayor ax30 (n'emta) dias calendario.

- Propuesta £6ndmica: Bl interesado presentard la propuesta econdmica con
base a Iosll.requemmlefltos presentados per la ESE; la cual anexara en la
plantllia summlstrifda por la ESE con los datos base para el cdlculo del valor
global defa prég‘pﬁ”esta la cual incluird también la administracién ofertada por
] propenénte;

otocopwdel RUT: Para la persona juridica y consorcio o unién temporal el

B, qual debera estar vigente,

- gtocopla de la cédula del representante legal.

- Certificados de experiencia laboral: El proponente debera acreditar
experiencia en contratos ejecutados con requerimientos iguales y/o similares
al objeto del presente proceso en instituciones de satud. Para tal efecto debera
anexar dos (2) contratos y/o certificaciones de experiencia expedidas por el
funcionario o autoridad competente de la respectiva entidad pablica o privada
con las que haya celebrado contratos.

- Constituir a favor de la E.S.E. Hospital San José péliza de seriedad de la
propuesta.- El valor del amparo de scriedad de la propuesta no seréd inferior al
diez (10%) por ciento del valor de la propuesta, y su vigencia debera ser por
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cuatro (4) meses contados a partir de la adjudicacion de las prop%estas
igualmente debera anexar el recibo de pago original de dicha poliza.

- Certificado expedido por el revisor fiscal o contador donde certifique que se
encuenira a paz y salvo por concepte de pagos al Sistema General de
Seguridad Social.

- Certificacion Bancaria: El oferente debera suministrar un certificado
expedido por la entidad financiera en donde posea cuenta corriente o de
ahotros, con una fecha igual o inferior a 30 dias a la fecha de presentacion de
Ia oferta, a través de la cual el contratante efectuard el pago del contrato que
se llegare a suscribir. Dicha certificacion debe contener el n’ de la
cuenta, clase corriente o ahorros, el nombre del titular d& 1dzmisma
nimero de identificacién; ademds debera diligenciar, el, Anexo}
“DATOS BASICOS BENEFICIARIO CUENTA” se B_l‘gléwth
sitio www.hsjbelen.gov.co/menu/contratacion) Ry, gy,

- Certificado Cupo Bancario: El oferente sy ra maximo tres (3)
certificados expedidos por la entidad fi nanolera legalmente reconocida en
Colombia que sumados dé minimo cl 309/ gl pncsupucsto 0ﬁc1al del

colores de las bolsag quemse ﬁflhzarén para la disposicidn final de los
desechus hospztalanps confoi‘meﬁa la Norma Técnica ICONTEC GTC-24,

" Lino do Alengis' vl Usvarle: 6560870 - Bogold, DG,
{7 Linea Grakdts Nacionsl; 018003910363 - i
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GUIA TECNICA ICONTEC GTC - 24

Gestidgn ambiental de reziduos sdlides. Gula para la separacion en la fuente.

Toda clase de |
vidrio limpile,
axcapto el b . :
widrio de . " sEpuds de su
laboratorlo. . o proaparacién.,

VARIOS Cajonea de inadeyn, radiografias, palos de eacobas v costales.
CHATARRA Toda ¢lase de metates,

N _ Agulas v olrox
Ampuml:lon o35, . wiemsnios cortinies
rosidugs e - lariales do. b o punTantes. en

anatomo.- fax] ? ? p a0 jork Isin soluclén de
patolégicos. olH s, Fod = agula) ¥ v hipeciafiia da asdia,
- il g Pravia Ingineracian

8. PRESUPUESTO OFICIA

T

8.1VALOR A COBRARSE PO

Ea:
ga
5
R
38
CEE
g%
<
&3

ARL, dotacion, de~;perso alw’blenestar provisiones, admzmstracmn IVA El valor de
conf'cann1dacl<ig e‘.‘pamglpacxon en cada proceso y subproceso, y al personal
requerido par Augjecutar el contrato, valorando en pesos colombianos el trabajo por
HORAy, MES%Y'ANO El valor propuesto por el oferente no podré ser mayor al
pr?sumlestokoﬁflal del presente proceso.
“‘:11 i""i Sy

NO’I‘TKEE] oferente proyectara el valor total de la némina de un mes incluidas todas
las deduéciones, prestaciones, parafiscales que se deben provisionar incluida la
administracion ¢ IVA que se debe cancelar cada mes (para este caso la proyectarén

por dos meses.).

PRESUPUESTO OFICIAL PARA CONTRATAR: El presupuesto oficial para la
presente convocatoria es de $ 473.720.277 la entidad cuenta con los siguientes
codigos presupuestales para adelantar el presente proceso.
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No. RUBRO NOMBRE RUBRO FECHA VALOR
CbhP
Remuneracion
558 211202 Servicios Técnicos 10 de octubre de | $ 469.268.978
212213 Lavanderia 2018 $ 4.451.299

El presupuesto oficial incluye impuestos, tasas, contribuciones, estampillas y
administracién. En todo caso las tarifas pactadas no serdn modlﬁ" das en el
desarrollo del contrato a no ser por exigencia de la ley.

8.1 FORMA DE PAGO:
Serd en un solo pago mes vencido, a la presentacign de 1o ostos generados
durante el periodo, los cuales serdn verificados con mnograma de actividades
y servicios prestados durante el periodo. El contratlsta 1’hdepend1entemente de si
el contratante realiza o no oportunamente el. paﬁ'o que debie efectuar durante el
periode mes vencido por los servicios pi 5t 03,0 I Sberd garantizar el pago
oportuno de los salarios y aportes legales deilg b jadores en misién, factura
de venta, revisién y autorizacién pory paﬂe dcl supeersor

Los impuestos a que haya lugar & cancelaran por la entidad con base en las
normas vigentes. v b
Este valor no admite bajo nmgun b 1-ci1flstancia incremento con ocasidn de
restablecimiento de ethbno cOntractual salvo por fuerza mayor y siempre y
cuando no corresponda a‘*helgk‘:?)s o Sircunstancias conocidas o previsibles por EL
OFERENTE por suﬁctmdad laboral que presta.

El pI‘f:ClO que ELH@SPIT‘@L agara a AL OFERENTE est4 compuesto por dos
‘ del ,;ewnclo sera variable y se ajustara de acuerdo con el

" Linea Gratuizs Nacinak O1E000R103B3.

e iy Aot i Usario; B5G08T0.- Boan,

ViGILADO SUpersa !ud

e'%reporte se genera la ndémina mensual de los trabajadores en
misién xqu cluye salarios, auxilio de transporte, horas extras, recargos
domlmcaleé:m y'%Testwos, prestaciones sociales como c¢esantias, intereses a
<CESant1as pnma legal, vacaciones, aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral aportes al SENA, aportes a la CAJA DE COMPENSACION
FAMI%IAR, aportes al 1.C.B.F, dotacién, etc. Los porcentajes del Sistema
General de Seguridad Social, serdn modificados por EL OFERENTE conforme a
la legislacion aplicable o a hechos que lo justifiquen. 2) Un porcentaje de
administracién equivalente 10% sobre el valor de cada némina mensual, que
corresponde a la remuneracién del OFERENTE por el servicio prestado. Estos
valores deberdn ser cancelados dentro de los treinta (30) dias calendario y
siguientes a la presentacion de la respectiva factura.

resultadp “’d,, est
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La vigencia y plazo de ejecucidn del presente proceso serd a partir de la firma del
acta de inicio o fecha de legalizacion y hasta el (31) de diciembre de 2018.

IMPORTANTE: La publicacién de los proyectos de pliegos de condiciones no
genera obligacion para la entidad de dar apertura al proceso de seleccion, las fechas
y otros datos aqui consignados podran modificarse en la pubhcaclén del pliego

definitivo.

Verifique, antes que nada, que‘no esté incurso en ninguna de las inhabilidades e
incompatibilidades generales ni especlales para contratar.

Tenga en cuenta el presuf)‘ esto,ofi cial estimado para este proceso.

Proceda a reunir toda lak mﬁqgmac:lén y documentacion exigida y verifique la
vigencia de aqliella due la ‘r"éqmera

Siga las mstruccmncs q’uc ‘en estos términos de referencia se imparten para la
elaborackon de Eu Rropuesta

Identlﬁque* §u prﬁi:ihcsta tanto el original en la forma indicada en este
docmnerﬂeny mgdm magnético.

Tcng”a:ppresente la fecha y hora previstas en el cronograma para el cierre del
pres,gnte“pr;ﬁceso En ningin caso se recibirdn propuestas fuera de los términos y
conﬂ,lciones previstos,

Todaconsulta deberd formularse por escrito dirigido a la Oficina Juridica de la
entidad, no se atenderan consultas personales ni telef6nicas.

Los proponentes, por la sola presentacion da su propuesta, autorizan a la ESE
Hospital San José de Belén de Umbria para verificar toda la informacion que en
ella suministran.

Cuando se presente inexactitud en Ia informacién dada por el proponente o en la
de uno de los miembros la ESE Hospital San José de Belén de Umbria, podra

rechazar la propuesta y/o dar aviso a las autoridades competentes. Esto operara
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Unica y exclusivamente si la inexactitud incide en la calificacién o no pzrmite
cumplir con un factor excluyente o insubsanable.

Por la sola presentacién de la propuesta se considera que el proponente realizo el
examen completo de todos los aspectos que inciden y determinan la presentacion
de la misma.

La exactitud, confiabilidad o integridad de la informacién que tenga a bien
consultar el proponente estd bajo su propia responsabilidad.

La E.S.E no entregara para los fines de presentacion y preparacién de propuestas
para este proceso, material, documentacion o manuales de ninguna.naturaleza
asociados al servicio requerido, excepto la informacion sumlms?rada en los
pliegos de condiciones. En consecuencia, es responsabilidad ¢ de’l P poneiie, al
asumir los deberes de garantia asociados con el suministrg _e los “bieries y/o
servicios que se solicitan a través de la presente . coi Wods toriayy conocer
plenamente las condiciones técnicas de los bienes y/o o,se:“w sﬁmlnistrar sin
perjuicio de la facultad que asiste a los interesg os Heg,,so eitar por escrito
informacién puntual que le permita precisar los asﬁectb&nque ‘puedan incidir en la
formulacion de su propuesta. “":7;- Y, *“L“

las responsabilidades que e COITESpOTL ndan, t«le ‘dara derecho a reclamaciones,
reembolsos, ajustes de ninguna natura 2 o reconocimientos adicionales por
parte del contratante, en el cas quencualqthera de dichas omisiones deriven en
posteriores sobrecostos parailEL € T
adjudicado. “"51:;
Como consecuencia de 10 antenor, Lel -proponente al elaborar su propuesta, tendra
en cuenta que el czilculo 'dé‘f‘lﬂs cosms y gastos cualesqulera que ellos sean, se

------

estimaciones. 4.[} "

Cada prop?nemeus“hfr ?a todos los costos, tanto directos como indirectos,
relaclonat}os cohhila Il‘tf:paraclén y presentacion de su propuesta, por lo cual fa
E.SE. ’tHosleal no'sera responsable en ningun caso de dichos costos, cualquiera
que;sea eltresul£ado del procesa de seleccion y contratacion.

ngalmente “eorrespondera al proponente la responsabilidad de determinar,
Qva!uar ‘thfasumlr los impuestos, tasas y contribuciones, asi como los demas
cosios fributarios y de cualquier otra naturaleza que conlleve la celebracion del
contrato segun la asignacién de costos previstos para la adquisicion del objeto
de este proceso, para lo cual se recomienda a los proponentes obtener asesoria

calificada.

10. REGULACION JURIDICA

Los contratos a celebrar se regirdn por el derecho privado Ley 100 de 1993, Ley
80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 1510 de 2013, Resolucién 5185 del 04
de Diciembre de 2013, Decreto 1082 de 2015 y se ajustardn al manual de
Contratacion de 1a E.5.E. Hospital San José de Belén de Umbria.
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11. FACTORES PARA LA ESCOGENCIA DE LA MEJOR OFERTA
= Factor Técnico
» Factor Financiero
= Econdmico
» Ofros aspectos (Cumplimiento de Contratos Similares, valor agregado,
Gestion de Calidad, programa de salud y seguridad en el trabajo, o Sistema
unico de acreditacion) ;

12. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

EVALUACION TECNICA: |
El proponente que presente y tenga la propuesta mas acorde 4s expectativas y
necesidades de la E.S.E., de acuerdo con la pondel;ac;én que pafa tal efecto se
establezca, obtendra 20 puntos, el segundo obtendranlé puutos ‘] tercero 10 puntos,
el cuarto 5 puntos, los restantes participantes no obtendf:an puntos

EVALUACION JURIDICA: . 'y
3¢ estudiaran y analizarin los reqmsﬁqs esen 1ales de orden legal emgldos

-i'

pero habilitard o descalificard la oferta para su posterlor calificacion. Para efectos de

: la cahﬁcacmn unlcamenter’se tencil’énéren ¢uenta los proponentes juridicamente

Cada proponente?o prq‘geedor de cada una de las soluciones propuestas, debe anexar
los 51gulent651i:iocumentos“ cen el fin de analizar la estabilidad financiera:
» Certifi cadoldea ex1stencna y representacion legal.

------

fi nnaﬂa por e%z%presentante legal, contador publico y/o revisor fiscal, segin sea

k gi%saau!SO *@ﬂ.ﬁ‘}

. Reglstro unico de Proponentes que se encuentre en firme y con una vigencia de
CXpehchOn no mayor a treinta (30) dias calendario a la presentacién de la
propuesta, Para la verificacion de los indicadores se tomarin Tos registrados en el

Registro Unico de Proponentes (RUP) con corte a diciembre 31 de 2017.

La evaluacion serd efectuada por el Comité de Contratacion. Se evaluaran
(nicamente las propuestas que sean calificadas como admitidas. Una vez revisados
los aspectos técnicos, juridicos, financieros (andlisis de estados financieros), se
procedera a la evaluacion de los demds aspectos solicitados, tales como: Valor de la
oferta, Cumplimiento de Contratos Similares, valor agregado y Gestién de Calidad
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entre otros, 1os cuales se calificaran sobre un total de cien {100) puntos, temenf en
cuenta los siguientes critertos y puntajes:

El minimo aprobatorio de la propuesta en general es 80%.

La evaluacién serd efectuada por el Comité de Contratacién. Se evaluardn
unicamente las propuestas que sean calificadas como admitidas. Una vez revisados
los aspectos técnicos, juridicos, financieros (andlisis de estados financieros), se
proceders a la evaluacion de los demés aspectos solicitados, tales comoValor de la
oferta, valor agregado y Gestion de Calidad, los cuales se callﬁcarén S0 n total
de cien (100) punios, teniendo en cuenta los siguientes criterios y pli

El minimo aprobatorio de la propuesta en general es 80%.

TACTOR DE CALIFICACION

FACTOR TECNICO

40%

programa de salud y seguridad en el
actividades que se encuentren inmers 2
como: Presentacion de informe: mcnsua.l de 7 e gestidn en salud ocupacional
que contenga costos con mdlcadores de “ausentismo, capacitaciones y

talleres en estilos de vida shludablc Tcndra una valoracion de 30%.

R

FACTOR FINANCIERO, " ;
Corresponde al all';_llls;§ de*‘las %slgmentes razones financieras, donde la
Sicriterios en cada una recibira la mejor puntuacion:

gmpresa que cumpla loSic
® SolvenczarEconomwa “Activo corriente / Pasivo Corriente

Indicador: ‘fD_ebe Ser.ma¥or a 1 | Puntaje: 2.5 Puntos

. Capztal re! Z;’raba;o = Activo Corriente - Pasivo Corriente > 60% del
Presupuesto Oficial.

Inl:li?:%d{f‘ﬂM Debera ser mayor al 60% del | Puntaje: 2.5 Puntos 20%

presupuésto Woficial de la invitacién o
convocatoria

. Nxvef de Endewdamiento = Pasivo Total / Activo Total

Indicador: Deberé ser menor de 0.75 (75%) | Puntaje: 2.5 Puntos

¢ Relacion Patrimonial = Presupuesto oficial del contrato / Patrimonio

Indicador: Debera ser igual o menor a 6.0 | Puntaje: 2.5 Puntos

FACTOR ECONOMICO

El puntaje otorgado a este criterio se calcularé de la siguiente manera:

No. de Puntos a obtener = PM (Propuesta mds econdmica/ Propuesta a
evaluar). En donde PM = Puntaje maximo de oferta (50 puntos)

20%
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ACTORDE CALIFICACION:

DEMAS ASPECTOS
Cumplimiento de contratos ejecutados adicionales a los relacionados en ¢l
Registro Gnico de proponentes con entidades de salud publica y privada:
Por el valor igual o mayor a cuatro veces el presupuesto oficial del
presente pliege de condiciones. Lo cual sera verificado con los
certificados que se anexen. (5 PUNTOS).

Valor Agregado: El oferente demostrard con dos certificados minimos y
con fecha no mayor de un afio que ha realizado la vacunacién y titulacién
de anticuerpos de su personal. (5 PUNTOS).
El oferente demostrard con contrato de vinculacion a la empresa
de un aflo, que cuenta con el apoyo de un profesional de salud y;st
en el trabajo (5 PUNTOS). |

20%

L i Al ol Usisaro: B5G0BTD. Bpgotd, DG+
T Lined Geatiits Nocional: 018000910083. . - ©.

;«J ﬂ"‘ﬁu 'é
La ES.E Hospltal Sy, José‘ declarard desierta la convocatoria, cuando no se
presente mngun ?oferente;?o que por motwos 0 causas que 1mp1dan la seleccién

15. LUGAR FECHA Y HORA LIMITE PARA EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES DE LA CONVOCATORIA

Fechay Fechay
Actividades hora de hora de
inicio cierre
Resolucién de apertura de la convocatoria 12/10/2018
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Fecha y Fec'fla y

Actividades hora de hora de
inicio cierre
Publicacion Proyecto Pliego de Condiciones
www .hsibelen.gov.co/meny/contratagion SECOP Link:| 12/10/2018
Contratacién
Recepcion de sugerencias o solicitud de aclaraciones al
proyecto pliego de condiciones, COITEOS: 18/10/2018 | 23/1072018

administracion@hsibelen.gov.co 8: 00 am ) 3:00 pm

247107201 1 2471012018

Respuesta a observaciones
00 pm

Publicacién  Pliegos de  Condiciones  Definitivos

www hsibelen.gov.co/menu/contratacion =~ SECOP  Link:
Contratacién e

29/10/2018

30/10/2018
3:00 pm

Recepeion de ofertas

31/10/2018

- | Apertura de Sobres 11:00 am

|- 3171072018 | 31/10/2018

- | Evaluacién, Calificacién de Ofertas y Publlcagélé 8:00 am 11:00 am

Resolucién de Adjudicacion del contrato 31/10/2018 | 31/10/2018

16. CARACTERISTICAS ~ PARA, BAY" PRESENTACION DE LAS

PROPUESTAS

- Lines Grabats Nacenal: 018000910383 7

Las propuestas debcn*v‘"rcfem' ___,su;ctarse a todos y a cada uno de los puntos
~ contenidos en los termmos dé.,referenma y reunir los requisitos exigidos.

" Vino da Al ol Uniari: 8500870 - Bogeld, DG, .+

51 gl
1. lLa propuestasg‘ sus"do urentos anexos deben redactarse en espafiol y debe ser
prescntada en, escntd elaborado a méquina o en cualquier medio clcctrc’mico

‘Lo icostqs en que incurra el proponente para la presentacion de la propuesta

sera’mE a cargo del mismo.

Las propuestas deberan ser firmadas por su representante legal

4. Las propuestas deben presentarse sin tachaduras, borrones o enmendaduras que
den lugar a interpretaciones erréneas, ambiguas o gue impidan su evaluacién.

5. Las propuestas deberdn ser entregadas en los plazos indicados, en la secretaria
de Gerencia ubicada en la Cra. 13 No. 4-135, para que un funcionario de la
dependencia mencionada proceda a la radicacion correspondiente.

6. Las propuestas deben presentarse debidamente argolladas, anilladas o

empastadas.

l\J

(W8]
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7. La propuesta debe ser presentada en sobre cerrado en original, ademis 'fobe
venir en medio MAGNETICO. El original debe ¢star foliado en estricto orden
numerico censecutivo ascendente, incluyendo en cada ejemplar los documentos
requeridos en Ia solicitud de oferta, con indice o tabla de contenido que permitan
su consulta agil.

8. Si se presentan ofertas en consorcios o unién temporal, cada uno de sus
integrantes deberd presentar individualmente los documentos que acrediten su
capacidad, existencia y representacidn legal

. Enla propuesta deben indicarse los precios expresados en pesos colomb1anos

10. El comité de contratacidn podra solicitar aclaraciones
observaciones durante la evaluacién de propuestas, siempre y
contra la igualdad de todos los proponentes .

11. No se recibirdn propuestas enviadas por correo o d_elposkad
distintos o presentados después de la fecha y hora seﬁal’ das pa
c¢onvocatoria :

12. Las necesidades del recurso humano que ejecutara € ‘%erwcw contratado podra
variar de acuerdo a las necesidades de la empresa}“ ) .los dlferentes dias del afio y
el hospital realizaré el ajuste econdmico néCesari "ntumando como base el valor
ofertado por cada proceso.

El recurso humano de la ent1dad’

13.

disponibles, mamfestando qué feuncnalo‘éz requisitos establecidos en el manual de
servicios contratados dé'] a E.S.E®

14.La propuesta deberé*entrégaﬁaundlcando valores totales al mes por cada proceso
0 subproceso {en guadro..gne:;:b a los costos, se deberd informar claramente los
ftems resultantes dé)lm}galor itotal).

15.El oferente debera,; crédifar experiencia relacionada con procesos de servicios

liste 2 e ¥ administrativos en servicios de salud.

16.EL OFERENTE “dBberd tener programas de bienestar social ¢ incentivo y de
salud y segundad en el trabajo incluyendo los exdmenes de ingreso, periddicos y
de,. _enro, debera contar con un proceso de seleccidn de personal que garantice

uetlos tgaba_; adores seleccionados cumplen con las competencias requeridas por

nstitucion para el desempeiic de los diferentes procesos o subprocesos.

17.Cumplir con las recomendaciones derivadas del seguimiento y evaluacion
periddica del desempeiio de las personas encargadas de desarroliar los procesos
contratados, cuyo formato serd previamente revisado por la ESE.

18. Deberé garantizar que todos los funcionarios seleccionados conozcan y apliquen
los procesos institucionales y los estandares de Calidad antes del ingreso a la
institucion, por lo anterior debera garantizar dos periodos de induccidén del
funcionario antes de iniciar el desempeiio de sus labores, uno generado por parte
del operador externo y otro generado por la ESE Hospital San José. De acuerdo

- Lines Grabita Nacienal: 518000910383 - - 17
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a los resultados de las evalvaciones antes mencionadas, trabajador que no
cumpla las expectativas de la evaluacién, debera ser removido de inmediato.

19. Igualmente debera garantizar la adquisicién y vigencia permanente de las
pdlizas de responsabilidad civil, para cada uno de las personas que laboren en el
campo ASISTENCIAL la cual debe ser expedida por una compaiiia de seguros
legalmente establecida en el pais,

20. Garantizara la identificacion del personal.

21. La Empresa Contratada se compromete a cubrir en todo momento y bajo

cualquler mrcunstanma que sobrcvcnga, las actividades y horas descublertas por

Si el adjudicatario no suscribe el conirat el errnmo sefialado en los pliegos,

quedard a favor de la Entldad a tltulo de. sanc1én el valor de la garantia de seriedad
ac iones que sean procedentes, _que se causen

5

En éste caso, la ent1déTd medzanteﬁacto administrativo motivado, podra adjudicar el
contrato, en los 34dias §1gu1entes al proponente que obtuvo la segunda calificacién
en las evaluacmnes des Jas Propuestas,

ﬂgf?' :‘*m
Ningln coqtratggpodra sér e_}ecutado sin que se encuentre debidamente legalizado y
suscrlta, la I'CSp%LCtil aacta de iniciacion, previo registro presupuestal.

‘%%A‘}US*ALES DE ELIMINACION DE PROPUESTAS

T . .
LA E.S.E: no evaluari las propuestas en los signientes casos:

*  Cuando la propuesta supere el valor del presupuesto oficial, esto ¢s, 1a suma
de $ 473.720.277

* Cuando se compruebe confabulacién entre los proponentes, entendida ésta como
el acto de ponerse de acucrdo dos o mas proponentes para perjudicar a terceros.

» Cuando el proponente haya tratado de influenciar o informarse indebidamente
sobre el analisis de [as ofertas.
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" Cuando se compruebe que el proponente se encuentra incurso en alguna de las
causales de inhabilidad e incompatibilidad para contratar con ¢l Estado.

* En caso de que uno o mas socios, participen en dos o més sociedades {personas o
anénimas no abiertas), solo se evaluara la propuesta de aquella que haya sido
presentada en primer lugar,

* Se eliminarén la totalidad de las propuestas de cualquier proponente que presente
mas de una propuesta, independiente.

* Cuando el proponente no presente propuesta econdmica.

* Cuando vencido el plazo para subsanar las deficiencias formales de los
documentos exigidos, ¢l proponente no los corrija 0 no responda last claraciones
solicitadas por la E.S.E.

» Cuando una vez verificada la informacién suministrada poz; | pro nefhite, se
compruebe que no se ajusta a la realidad. p :

* Cuando no sec anexe la garantia de seriedad de la propuesta

= Cuando la propuesta sea firmada por una persona dlfe" nté:al representante legal
o quien haga sus veces. '

Términos de referencia. )
» [a decisidén de eliminacion se comunicara

OFERTA v i
Constituir a favor de la E.S. E Hosp1ta1 San I ose poliza de seriedad de la propuesta.-
El valor del amparo de serllcdad de Ta; ‘Propuesta no sera inferior al diez (10%) por
ciento del valor de lg ,,propues’ta; y su vigencia deberd ser por dos (2) meses
contados a partir del wflerre dc lar;recepcmn de las propuestas. Se garantiza que ¢l
proponente suscriba’ ellic \,‘qontrato en caso de resultar seleccionado y otorgue las

it

3}
garantias derivadas de‘la\ élebracién y ejecucion del contrato.

At Mangian al Usiario: 6500079 « Bogeld, D.C, © - -
.. Lihea Gralua Naceasl tHADDDO383. &

LY
e

Par& gagantlzhar? el cumpllmlento del contrato, EL OFERENTE debera constituir
pohzasf};ntegrales en una compaiiia de seguros legalmente establecida en Colombia
en los siguientes términos y cuantias:

EL OFERENTE deberd garantizar en la propuesta, que constitwird a favor del
hospital y a la firma del contrato, las siguientes garantias:

a. Cumplimiento. Por el veinte (20%) del valor total del contrato, durante el
término de duracion del contrato y cuatro (04) meses mas.
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b. Una pdliza de calidad Por el veinte (20%) del contrato por el término de%éste y
un (1) un afio mas.

c. Una Péliza de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones por el
veinte por ciento (20%) sobre el valor total de contrato, por el término del contrato y
tres (3) afios mas.

d. De responsabilidad civil extracontractual Cubre a la ESE por perjuicios
ocasionados por terceros derivados de la responsabilidad civil extracontractual. El
valor de la garantia no podra ser inferior al cinco (5%) del valor del contrato y no
menor a doscientos salarios minimos mensuales legales vigentes (200" V) al
momento de la expedicién de la pdliza. Su vigencia sera a partir.de;Ja firha: dél acta
de inicio y hasta la liquidacién y recibo de la obra a satlsfa cionzpor:parte del
interventor.

Gerente

. 1“;5" "‘f.
Yo. Bo. WILL_IAM DE\JESUFS CANO QUINTERO

Asesor }undﬁio Extem
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ANEXO 1. CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Sefiores
E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE
Betén de Umbria

Asunto: CONVOCATORIA 004- 2018.

“contratar procesos - subprocesos y procedimientos, administrativos }jy g
forma total o parclal mediante la modahdad de operador externo, y ateni

el valor del proceso, el personal con el cual pre: arﬁn

Y garantlzaré los servicios
administrativos y asistenciales que mediante la pres itZcion se pretenden”

"

El Suscrito , ‘¥ representacion de (colocar
nombre del OFERENTE o de sus miembros) de & ac erdo con Ias condiciones que se estipulan en la
invitacién, presentamos la siguiente OFERTA y e o qué, la entidad, nos adjudique el contrato
objeto del presente proceso, nos compro cumplirla ¥ para el efecto declaramos 'o

siguiente:

1. Que ninguna otra persona o entidad difereptes’ de {as nombradas aqul, fiene participacion en
esta oferta o en el contrafo gue sera eI'__ esultado de esfe proceso y que, por lo tanto,
solamente |os firmantes estén vrnculado ‘d dicha oferta.

2. Que nos hemos famﬂlarlzado“y“‘hemos estudiado los Términos de Referencia y demdas
documentos, asi como las demas condrcmnes e informacion necesarias para la presentacion
de [a oferta, y aceptamos todosulosi requerimientos establecidos en dichos documentos.

3. Que nuestra oferla cump{e con todos los requerimientos y condiciones establecidos en los
documentos; del] procesol "Eeleccion,

4. Que enle,qdemos ique el valor del Contrato, conforme estd definido en los terminos de
referencia, mclt‘iye todos los impuestos, tasas o contribuciones directas o indirectas que sean
apllcab!e asi‘moomp todos los costos directos e indirectos que se causen por labores de
admmlstracnon y’]as utilidades del OFERENTE.

(Fhﬁlue nq{exlste mnguna falsedad en nuestra Propuesta.

6. nglel {Ios}i‘ abajo firmante(s), obrando en nombre y representacién del OFERENTE
mamf’esto "(amos) gue en caso de que LA E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE, acepte nuestra
oferta me {nos} obligo {amos) incondicionalmente a firmar v ejecular & Contrato, en los
térmmos y condiciones previstos en los Términos de Referencia.

7. Que de acuerdo con lo establecido en los Té&rminos de Referencia, adjunte se anexa la
documentacién solicitada en los mismos y demds documentos requeridos,

8. Que, a solicitud de LA E.8.E. HOSPITAL SAN JOSE, me(nos) cbligo{amos) a suministrar
Cualquier informacién adicional necesaria para la correcta evaluacién de la propuesta.

9. Que entendemos que LA E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE con [os términos de referencia
simplemente ha emitido ¢na invitacion a formular ofertas, razén por la cual es discrecional
para esa entidad acaptar nuestra oferta o las demas que reciban de otros oferentes.

10. Manifiesto bajo la gravedad del juramento que mi representada (o) SI NO ha
sido sancienada 6 muitada mediante acto Administrative expedido y ejecutoriado dentro de los
tres (3) Gtimos arfos contados a partir del cierre de la presente invitacion.
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Que no nos hallames relacionados en e! Boletin de Responsables Fiscales (art.60 de I’é‘fltey

11.

810 de 2000),

12. Que si somos seleccionados, nos comprometemos a constituir ia garantia tnica de acuerdo a
fo solicitado en la invitacion.

13. Tengo capacidad legal y estoy facultado para presentar esta propuesta.

14. La informacion suministrada es veraz y no fija condiciones econémicas artificiaimente bajas
con €l propdsito de obtener la adjudicacién del contrato.

15. En el evento en gue me sea adjudicado el conlrato, me comprometo a realizar todos los
tramites tendientes al perfeccionamiento y ejecucién del contrato, dentre de los t&rminos y
condiciones establecidos en los Términos de Referencia y en 1a Ley,

6. Conozco las causales de inhabilidad e incompatibilidad para contratar con las Enfidades
Estalales y las sanciones establecidas por transgresion a las mismas, asl como sus efectos
legales, declaro bajo la gravedad del juramentc que se entiende prestado
presente documento, que no me encuentro incurso en hinguna de
socledad que represento. ;

17. Me comprometo a actuar de buena fe en todo el proceso de seleccién del OFERE"

18. Que la siguiente oferta consta de

Atentamente,

NOMBRE DEL OFERENTE

DIRECCION:

TELEFONO:

CORREQO ELECTRONICO:

NIT:

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL O APODER 'DO
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ANEXO No. 2 o

E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE - BELEN DE UMBRIA
DATOS BASICOS BENEFICIARIO CUENTA
"GRMULARIO INSCRIPCION COMO PROVEEDOR |-
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[FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL]
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