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QI EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HSJ HOSPITAL SAN JOSE

Linea de Alencién al Usuario; 6500870 - Bogola, D.C,
Linea Graluita Nacional. 018000910383

Be

lén

de Umbria MUNICIPIO DE BELEN DE UMBRIA - RISARALDA

CONVOCATORIA PUBLICA No. 001-2020
VEEDURIAS CIUDADANAS

De conformidad con el articulo 66 de la Ley 80 de 1993, se convoca a todas las
personas o veedurias ciudadanas, interesadas en realizar control social en el presente
proceso de contratacion. Las veedurias ciudadanas establecidas de conformidad con
la Ley 850 de 2003, podran desarrollar su actividad durante la etapa precontractual,
contractual y post-contractual en el presente proceso de contratacion. q

PLIEGOS DEFINITIVOS DE CONDICIONESQ

De conformidad con lo preceptuado en el Manual de Con 100 de la E.S.E.
HOSPITAL SAN JOSE DE BELEN DE UMBRIA se, &

CONVOCA:

A LOS INTERESADOS, EN P LOS  SERVICIOS
TEMPORALMENTE EN EL DESAR DE LAS ACTIVIDADES
PARA LA PRESTACION DE SERVI SALUD EN URGENCIAS,
HOSPITALIZACION, CONSULT ERNA Y ADMINISTRACION
CONFORME A LAS NECESIDA ERVICIO ESE HOSPITAL SAN

JOSE MUNICIPIO BELEN A RISARALDA, MEDIANTE LA
PRESENTE CONVOCATOR ETENDE EL SERVICIO PARA UN

PERIODO DE CINC (5) ESES CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS:

E

1. OBJETODELKL C ATO

“El Contrati mpromete a ejecutar Procesos - subprocesos y procedimientos,
administrativos istenciales, de forma total o parcial, mediante la modalidad de

operad@r extempo, y atendiendo las politicas del Gobierno Nacional en materia
ad w de externalizar procesos siempre y cuando con ellos se fortalezca y
garaptice la optima prestacion del servicio de salud, para que se refleje el verdadero
cumplipniento al Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en salud, que se
requieren para obtener como resultado la venta de prestacion de servicios de salud
que constan en el Portafolio de servicios de la E.S.E. y ademéas cumplir con los
contratos y convenios que ha suscrito la E.S.E. con la Alcaldia, la Gobernacion de
Risaralda, las E.P.S., LAS I.P.S Y OTRAS ENTIDADES que durante el transcurso

del afio contraten dichos servicios los cuales deben destacarse por la calidad, la
eficacia, la eficiencia y la oportunidad”
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2. INDICACIONES DE LAS CARACTERISTICAS DE CALIDAD Y
CANTIDAD DE LOS SERVICIOS QUE SE PRETENDEN CONTRATAR:

2.1. ACTIVIDADES A CONTRATAR:
PROCESOS DE CONSULTA EXTERNA Y ATENCION AL USUARIO.

CONSULTA EXTERNA - MEDICINA GENERAL
Se presupuesta un valor de $ 248,127,349.60

NUMERO DE PROCESOS: NUEVE (9), de los cuales son, 4 tiempo t? de

medio tiempo y 2 tiempo completo por un periodo de dos meses

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES

consulta externa, actividades de promocion, ion, proteccion y de
rehabilitacion del paciente y medio ambiente, ask ov’necesidades del servicio
realizar rotacion por los servicios de urgencias;®bsernacion y hospitalizacion.

Ejecucion de labores médicas profesionales en aCtIV|%§enCIa médica en
[

HORARIOS DE PRESTACION ERVICIO DE SALUD EN EL
PROCESO DE CONSULTA EXTE

Martes a viernes: 7:00 a.m. a 12: arde: 1:00 p.m. a 5:00 p.m.
El Horario de los sabados es de.7:00 ayn. a 3:00 p.m. en jornada continua.

El horario podra ser modifi acuerdo a los requerimientos del servicio, previa
coordinacion entre el

CONTRATADA.
algunos procesos
urbano o rural del

g proceso y el Coordinador de la EMPRESA
o acuerdan que sin modificar los horarios ni los costos,
arejecutar por fuera de la entidad dentro del perimetro

RESPO ADES GENERALES QUE SE ASUMEN POR PARTE DE
REABRIZA EL PROCESO:

QU'X)
1% rar al paciente de una forma integral, tanto desde el punto de vista fisico

C psiquico, tratando de paliar o corregir la situacion de conflicto fisico y
emocional que tanto el paciente como los familiares presentan.

2. Confidencialidad de la informacion.

3. Guardar los principios de Bioseguridad en cada una de sus acciones
resguardandose asi mismo de los riesgos en salud y propendiendo por su
disminucion en la poblacion general y hospitalaria.

4. Hacer buen uso de los equipos médicos que le fueren delegados por parte del
Hospital.
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5. Prevencion de enfermedades, accidentes y situaciones catastréficas, debiendo
estar capacitado para organizar, planificar y desarrollar la atencion de las
situaciones catastroficas que puedan surgir intrahospitalaria y extra-
hospitalariamente.

6. Reportar los eventos adversos en que incurriere 0 que presenciare en los
términos de oportunidad previstos por la Ley.

7. Reportar todos los eventos de accidentes e incidentes de trabajo al que fuera
objeto o al que incurriere

8. Operar el Software que el Hospital tenga disefiado para la ejecucigh™de las
diferentes actividades.

9. Cumplir con los planes de mejoramiento que sobre la activida se
desarrollen en conjunto con el Coordinador y el grupo de caliddd d spital.

10. Guardar siempre las normas y principios de comportasi
pacientes, sus colegas, coordinadores y demas en gene
mejor imagen del Hospital.

11. Participar activamente en cumplimiento de los prigcipi
de las entregas de turno en los casos que le apli

12. Portar siempre en lugar visible el doc
funcionario de la empresa que presta el iCi
el Hospital.

frente a los
preservar la

aticos de la profesion

que lo identifigue como
que presta sus servicios para

ACTIVIDADES A DESARROLLA

1. Practicar examenes de medic
tratamiento indicado,
principios de racionali

eral, formular diagndsticos y prescribir el
los derechos del enfermo, siguiendo los
ica y cientifica en concordancia con las guias y
en su ausencia, con los estandares de medicina

procedimientos especiales para ayudar en el diagnostico
pacientes hospitalizados o ambulatorios segun el caso

3. controles estadisticos con fines cientificos y administrativos y reportar
entermedades de notificacion obligatoria dentro del programa de SIVIGILA

y as normas que se adicionen, aclaren, o modifiquen.

4. Realizar interconsultas y remitir pacientes a médicos especialistas cuando se
requiera y de acuerdo a las normas del sistema de referencia de pacientes.

5. Realizar vigilancia epidemiologica en todas aquellas situaciones que sean factor

de riesgo para la poblacion.

Participar en la elaboracion y desarrollo de programas de promocién de la

y prevencion de la enfermedad de la comunidad.

8. Identificar, orientar y atender en su consulta a los pacientes susceptibles de los
programas de promocién y prevencién para que asistan a ellos.
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9. Informar a su coordinador sobre novedades que se presenten durante el
desarrollo de sus funciones.

10. Colaborar en la elaboracion e implementacion del Plan de emergencia para ser
aplicado en los organismos de salud del area de influencia.

11. Participar en la evaluacion de las actividades impacto de la prestacion de los
servicios de salud.

12. Participar en investigaciones de tipo aplicado, tendientes a establecer las causas
y soluciones a los problemas de salud de la comunidad.

13. Establecer y mantener las relaciones de coordinacidn necesarias para ar una
eficaz prestacion de los servicios de salud.

14. Coordinar los programas médicos especiales asignados por @ iador
inmediato y realizar la entrega oportuna de los informes.

15. Participar en las reuniones de caracter cientifico y administkativo a las que se
convoque.

16. Reportar oportunamente las anormalidades en la sta
proponer las alternativas de solucion.

17. Diligenciar los registros estadisticos y/o admini

18. Elaborar programas, métodos y procedimi
eficiencia de su trabajo.

19. Informar a su coordinador y al inter en&, peracion del Hospital sobre
novedades que se presenten durante ghdesarrollo de sus funciones.

PROCESO DE HOSPITALIZA GENCIAS

7

del servicio y

tl

pertinentes a su trabajo.
entados a mejorar la

HOSPITALIZACION Y URGENCIAS~ MEDICINA GENERAL

Se presupuesta un valog’de ¢ 65,269.30
NUMERO DE PRQC SIETE (7), de los cuales son, 5 médicos tiempo

completo, 1 medi 0"tfempo y un coordinador tiempo completo

NATURA E LAS ACTIVIDADES PROCESO DE
HOSPITARIZ N:

Ej Wabores profesionales en actividades médicas de asistencia hospitalaria
velagdo por la adecuada evolucion de los usuarios hospitalizados en la institucion
medi trabajo en equipo con el resto del personal de salud.

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD EN EL
PROCESO DE HOSPITALIZACION:

Por las caracteristicas de este servicio, es prestado durante las 24 horas del dia, los
siete dias de la semana bajo la modalidad de turnos.

FRECUENCIA DE LA RONDA HOSPITALARIA:
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Minimo una vez al dia en los pacientes estables y de alli segun las condiciones del
paciente; no obstante, debera estar presto a las rondas con asistencia de auditoria
médica en cualquier momento en que se encuentre prestando el servicio.

RESPONSABILIDADES GENERALES:

ro

o s

10.

11.

12.

Considerar al paciente como un ser integral, tanto desde el punto de vista fisico
como psiquico, procurando por paliar o corregir la situacion de conflico fisico y
emocional que tanto el paciente como los familiares presentan.

Mantener la confidencialidad de la informacién.

Guardar los principios de Bioseguridad en cada una
resguardandose asi mismo de los riesgos en salud y
disminucion en la poblacion general y hospitalaria.
Buen uso de los equipos médicos que le fueren delegadgs porgarte del Hospital.
Prevencion de enfermedades, accidentes y situa% tastroficas, debiendo

sarol

cciones
iendo por su

estar capacitado para organizar, planificar y lar la atencion de las
situaciones catastroficas que puedan lintrahospitalaria y extra-
hospitalarias.

Reportar los eventos adversos en
términos de oportunidad previstos pefa

e 0 que presenciare en los

Reportar todos los eventos de acC@idenht incidente de trabajo al que fuera
objeto o al que incurriere.

Operar el Software que el enga disefiado para la ejecucion de las
diferentes actividades.

Cumplir con los plane ejoramiento que sobre la actividad ejecutada se

desarrollen en conjy Coordinador y el grupo de calidad del Hospital.
Guardar siemp mas y principios de comportamiento frente a los
pacientes, susfcol »coordinadores y demas en general, a fin de preservar la
mejor image | Hospital y de su Empresa Contratada.

amente en cumplimiento de los principios éticos de la profesion

0 de la Empresa Contratada y que presta sus servicios para el

Participafa

de las %

Pr‘tar siepre en lugar visible el documento que lo identifigue como
spital.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

1.

Practicar examenes de medicina general, formular diagnosticos y prescribir el
tratamiento que debe aplicarse, actuando en concordancia con los derechos del
enfermo, siguiendo los principios de racionalidad técnica y cientifica en
concordancia con las guias y protocolos de la institucion o en su ausencia con
los estandares de medicina basada en la evidencia.
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2. Prescribir y/o realizar procedimientos especiales para ayudar en el diagnéstico
y/o en el manejo de pacientes hospitalizados o ambulatorios segin el caso
siguiendo los principios de racionalidad técnica y cientifica en concordancia con
las guias y protocolos de la institucién o en su ausencia con los estandares de
medicina basada en la evidencia.

Realizar apoyo en el area de urgencias conforme al cuadro de turnos

Hacer el seguimiento y atencién de las pacientes gestantes que se encuentren en
trabajo de parto o durante el mismo, a fin de lograr los mejores resultados a la

> ow

paciente) acerca de la patologia. Informar al paciente y a
a seguir y los procedimientos, complicaciones y riesgos
realizar.

6. Llevar controles estadisticos con fines cientificos€y"a
las enfermedades de notificacion obligatoria de
y demas normas que se adicionen, aclaren, o

7. Realizar interconsultas y remitir pacien edicos especialistas cuando se
requiera y de acuerdo a las normas del sist emision de pacientes.
todas aque

injstrativos y reportar
programa de SIVIGILA

8. Realizar vigilancia epidemiolégica llas situaciones que sean factor

de riesgo para la poblacion.

9. Participar en la elaboracion y d€Sawgo e programas de promocion de la salud
y prevencion de la enfermeda 0% omunidad.

10. ldentificar, orientar y seguir en Sw’consulta a los pacientes susceptibles de los
programas de promocié vencion para que asistan a ellos.

11. Orientar la prestag \ Primeros auxilios y la remision de pacientes
solicitados por edio de comunicacion.

12. Informar al cgordi del &rea y de la empresa que presta el servicio sobre

novedade prgsenten durante el desarrollo de sus funciones.
13. Colabo rticipar en la elaboracion e implementacion del Plan de
emer ia ser aplicado en los organismos de salud del area de influencia.

a evaluacion de las actividades e impacto de la prestacion de los

e salud.

ARarticipar en investigaciones de tipo aplicado, tendientes a establecer las causas
y Seluciones a los problemas de salud de la comunidad.

16. Establecer y mantener las relaciones de coordinacién necesarias para lograr una
eficaz prestacion de los servicios de salud.

17. Coordinar los programas médicos especiales asignados por el coordinador del
area y realizar la entrega oportuna de los informes.

18. Participar en las reuniones de caracter cientifico y administrativo.

19. Reportar oportunamente las anormalidades en la prestacion del servicio y
proponer las alternativas de solucion.
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20. Diligenciar los registros estadisticos y/o administrativos relacionados con su
trabajo.

21. Optimizar la utilizacion de los recursos puestos bajo su cuidado para el
desempefio de las tareas afines a su subproceso y ayudar a la vigilancia de los
demas recursos de la Institucion.

22. Elaborar programas, métodos y procedimientos orientados a mejorar la
eficiencia de su trabajo.

23. Informar al coordinador del area y a la empresa contratante y al interventor de
operacion del Hospital sobre novedades que se presenten durante el rrollo
de sus funciones.

24. Cumplir con los estandares de Calidad relacionados con los ser o e se
desemperie.

25. Informar a los Coordinadores del area y de la empresa ratante sobre las
novedades que se presenten durante el desarrollo de sus iones:

, Partos, Triage)

URGENCIAS - MEDICINA GENERAL (Urgencias, (& i0

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES:

Ejecucion de labores profesionales en
respondiendo por la evaluacion inicia
urgente y/o emergente, incluyendo

confirmar o excluir el proceso urﬁ II:

destino del paciente: el alta do
HORARIO DE PR@% ON DEL SERVICIO DE SALUD EN EL

ingreso hospitalario.
PROCESO DE U
Por las caracteristigas de’este servicio, es prestado durante las 24 horas del dia, los

siete dias d a bajo la modalidad de turnos.

de asistencia en urgencias
pacientes que demanden atencion
roceso diagnodstico encaminado a
jnicio del tratamiento y la decision del
a remision a otro nivel asistencial o el

RESRONSA DADES GENERALES:

1 nsiderar al paciente como un ser integral, tanto desde el punto de vista fisico
C psiquico, tratando de paliar o corregir la situacion de conflicto fisico y
emocional que tanto el paciente como los familiares presentan.

2. Confidencialidad de la informacion.

3. Guardar los principios de Bioseguridad en cada una de sus acciones
resguardandose asi mismo de los riesgos en salud y propendiendo por su
disminucion en la poblacion general y hospitalaria.

4. Buen uso de los equipos meédicos que le fueren delegados por parte del Hospital.

5. Prevencion de enfermedades, accidentes y situaciones catastroficas, debiendo

estar capacitado para organizar, planificar y desarrollar la atencion de las
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10.

11.

12.

13.

situaciones catastroficas que puedan surgir intrahospitalaria y extra
hospitalarias.

Reportar los eventos adversos en que incurriere 0 que presenciare en los
términos de oportunidad previstos por la Ley.

Reportar todos los eventos de accidente e incidente de trabajo al que fuera
objeto o al que incurriere

Operar el Software que el Hospital tenga disefiado para la ejecucion de las
diferentes actividades.

Cumplir con los planes de mejoramiento que sobre la actividad ej da se

Guardar siempre las normas y principios de comportamientg
pacientes, sus colegas, coordinadores y demas en general, a
mejor imagen del Hospital y de su Empresa Contratada.
Participar activamente en cumplimiento de los principi
de las entregas de Turno en los casos que le aplique.
Portar siempre en lugar visible el documen u
funcionario de la Empresa Contratada y qu %
Hospital.

Iniciar de forma eficiente y oportuna la aterfgion‘a todo paciente.

gticos @e la profesion

identifigue como
S servicios para el

ACTIVIDADES A DESARROLLAR;

L

Informar al paciente y a
Informar al paciente

milia la conducta a seguir y los procedimientos,
los procedimientos a realizar (diligenciar el

n las guias y protocolos de la institucion o en su ausencia con
de medicina basada en la evidencia.
ibip y/o realizar procedimientos especiales para ayudar en el diagnéstico

en”el manejo de pacientes hospitalizados o ambulatorios segun el caso
sigeiendo los principios de racionalidad técnica y cientifica en concordancia con
las guias y protocolos de la institucion o en su ausencia con los estandares de
medicina basada en la evidencia.
Realizar apoyo en las areas de Hospitalizacion, Consulta Externa y Sala de
partos, observacion en caso de ser requerido.
Hacer el seguimiento y atencidn de las pacientes gestantes que se encuentren en
trabajo de parto o durante el mismo a fin de lograr los mejores resultados a la
luz de la evidencia actual y los recursos disponibles, cumpliendo siempre con las
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

2

guias y protocolos en salud y administrativos que disefie o tenga el Hospital para
tal fin. Lo anterior cuando por necesidad del servicio sea requerido.

Llevar controles estadisticos con fines cientificos y administrativos y reportar
las enfermedades de notificacion obligatoria dentro del programa de SIVIGILA
y demas normas que se adicionen, aclaren, o modifiquen.

Realizar interconsultas y remitir pacientes a médicos especialistas cuando se
requiera y de acuerdo a las normas del sistema de remision de pacientes.
Realizar vigilancia epidemioldgica en todas aquellas situaciones que sean factor
de riesgo para la poblacion.

Identificar, orientar y seguir en su consulta a los pacientes suscepti
programas de promocién y prevencién para que asistan a ellos.
Informar a los Coordinadores del area y de la Empresa Gontgatada sobre
novedades que se presenten durante el desarrollo de sus fu e

los

del Plan de
de influencia,
prestacion de los

emergencia para ser aplicado en los organismos de s
Participar en la evaluacion de las actividades e i
servicios de salud.

Participar en investigaciones de tipo aplicad

eficaz prestacion de los servicios de
Prever la consecucién de los re esarios, velando por la utilizacion
: a su subproceso.

Coordinar los programas mé g@speciales asignados por el coordinador de
operacion en concordapéia c coordinador de la Empresa Contratada y
realizar la entrega oport los informes.

Participar en las re aracter cientifico y administrativo.

Reportar oportunam las anormalidades en la prestacion del servicio y

proponer las alter

Diligenci isfros estadisticos y/o administrativos pertinentes a su trabajo.
Elabor ramas, métodos y procedimientos orientados a mejorar la
eficie rabajo. y del hospital.

23. Cdmplir os estandares de Calidad relacionados con los servicios donde se
efte.
. rmar al

coordinador del area y de la empresa que presta el servicio sobre las

0
noyedades que se presenten durante el desarrollo de sus funciones.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR DURANTE EL PROCESO DE TRIAGE:

1.

Clasificar la totalidad de los pacientes que ingresan al servicio de urgencias
durante su horario de atencion, definiendo el tipo de prioridad de acuerdo a los
parametros establecidos en el manual de clasificacion de pacientes de la
institucion.
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2.

Velar porque la atencion integral de los usuarios del servicio de urgencias se dé,
de acuerdo a la prioridad establecida y a las normas institucionales de atencion.

3. Informar al coordinador del area y de la Empresa Contratada y al interventor
operativo sobre novedades que se presenten durante el desarrollo de sus
funciones.

4. Colaborar y participar en la elaboracion e implementacion del Plan de
emergencia para ser aplicado en los organismos de salud del &rea de influencia,

5. Participar en la evaluacién de las actividades e impacto de la prestacion de los
servicios de salud.

6. Participar en investigaciones de tipo aplicado, tendientes a estable sas
y soluciones a los problemas de salud de la comunidad.

7. Establecer y mantener las relaciones de coordinacion necesari rar una
eficaz prestacion de los servicios de salud.

8. Prever la consecucion de los recursos necesarios, veldido portla utilizacion
racional de los disponibles y demas bienes a su subpr

9. Coordinar los programas médicos especiales asig su‘coordinador.

10. Participar en las reuniones de caracter cientifico Inistrativo.

11. Reportar oportunamente las anormalidade stacion del servicio y
proponer las alternativas de solucion.

12. Diligenciar los registros estadisticos y/eadmi tivos pertinentes a su trabajo.

13. Optimizar la utilizacion de los retur puestos bajo su cuidado para el
desempefio de las tareas afines a eso Yy ayudar a la vigilancia de los
demas recursos de la institucig

14. Elaborar programas, méto rocedimientos orientados a mejorar la
eficiencia de su trabajo | hos

15. Cumplir con los estand Calidad relacionados con los servicios donde se
desemperie.

16. Informar al c o% del area y de la Empresa Contratada sobre las
novedades qu% erten durante el desarrollo de sus funciones.

FUNCIO INADOR DE URGENCIAS

aborar y operar el Programa de trabajo para la prestacion del Servicio de

1,4 abor mantener actualizado las Guias y protocolos Médicos del servicio,
QH i,como establecer protocolos de atencion y reglamentaciones internas.
El

ospitalizacion y Urgencias, con base a normas y reglamentos en operacion.

3. Organizar y coordinar los servicios de Hospitalizacion y Urgencias,
procurando que estas se presten con eficiencia, calidad y puntualidad.

4. Establecer y vigilar el desarrollo de procedimientos para asegurar la oportuna
y eficiente prestacion de los servicios.

5. Atender en forma directa las reclamaciones que se formulen por
irregularidades en la prestacion de servicios, ya sea las originadas por el
personal del servicio o profesionales técnicos o auxiliares independientes que
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prestan sus servicios, sin perjuicio de la responsabilidad profesional en que
se incurra.

6. Participar en actividades docentes destinadas a la formacion y desarrollo de
recursos humanos, asi como la realizacion de proyectos de investigacion.

7. Participar en las reuniones de Comités Técnico, de Farmacia, de Vigilancia
Epidemioldgica, de Seguridad del Paciente, Historias Clinicas, a fin de
plantear y analizar la problematica del servicio.

8. Elaborar reportes e informes que se requieran, sobre las actividades del
servicio.

9. Asistir a las reuniones del cuerpo directivo con actitud pr
plantear las problemaéticas de su areay las posibles solucio

10. Revisar, supervisar y dar seguimiento a las incapaci S
coordinacion con el departamento de salud ocupacio
Cientifica.

11. Revisar la asistencia diaria del personal médicc;%lU
u

ara

rolohgadas en
co subdireccion

a Hospitalizacion y
0s y la subdireccion

Urgencias en coordinacion con Recurso

Cientifica.

12. Dar seguimiento a los casos de inc % y/o cuidados maternos que
generen problemas en sus areas jopara verificar la autenticidad de
las mismas.

13. Facilitar el apoyo logistico j
Imagen para la correcta
Hospitalizacion y urgencias.

14. Atender observacio inconformidades de los pacientes y familiares,
dando respuest acuerdo a las normas y reglamentos vigentes.

15. Vigilar el maneje,adecuado del equipo instrumental que utilice el personal de
Hospitalizdcio jencias.

16. En copjtnt@ycon,otros coordinadores y Subdireccion Cientifica del Hospital

en da™\gbsenvancia del desarrollo de procedimientos para asegurar la

resehtac de los servicios y el cumplimiento de la ley y de las
%025 ilidades aplicables.
Aali

ar y autorizar las recetas y los pedidos de medicamentos fuera del
cuadro basico y material de curacion solicitados por cada servicio para ser
surtidos en centros de costos y almacén de medicamentos.

18. Verificar el correcto desarrollo de la atencion del paciente por los médicos
De los servicios de Hospitalizacion y Urgencias, con énfasis en la calidad de
la atencion prestada

19. Velar por el funcionamiento y seguimiento de la referencia y contrareferncia
de los pacientes desde las areas de Hospitalizacion y Urgencias con el fin de
brindar oportunidad y calidad en la atencion.

amentos y laboratorios, radiologia e
de los pacientes dentro del area de
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20. Realizar Auditoria Medica de concurrencia a los médicos de las areas de
Hospitalizacién y Urgencias, con el fin de valuar pertinencia, oportunidad y
calidad.

21.Realizar el cuadro de turnos del personal médicos de Hospitalizacion y
Urgencias.

22.Rendir informes de funcionamiento y seguimiento, con indicadores a la
Direccion y subdireccion Cientifica de la ESE.

23.Referenciarse para la toma de decisiones de la subdireccion cientifiea como
jefe inmediato segun mapa de procesos de la entidad. %

PROCESO DE SALUD ORAL QO
ODONTOLOGIA x
Numero de Procesos: CUATRO (4), de los cuales sonQ oras, 1 ocho horasy 1

ocho horas por un periodo de dos meses
Se presupuesta un valor de $71,165,857.35 Xé ™

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDA

encaminado a confirmar o e
decision del destino del paci
asistencial o el ingreso i

RESPONSABILIDADES GENERALES:

1. Considerar al paciente en toda su integralidad, tanto desde el punto de vista
fisico como psiquico, tratando de atenuar o corregir la situacion de conflicto
fisico y emocional que tanto el paciente como los familiares presentan.

2. Confidencialidad de la informacion.
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3. Guardar los principios de Bioseguridad en cada una de sus acciones
resguardandose asi mismo de los riesgos en salud y propendiendo por su
disminucion en la poblacion general y hospitalaria.
4. Dar buen uso de los equipos médicos que le fueren delegados o asignados por
parte del Hospital.
5. Realizar actividades de prevencion de enfermedades, accidentes y situaciones
catastroficas, debiendo estar capacitado para organizar, planificar y desarrollar
la atencion de las situaciones catastroficas que puedan surgir intrahospitalaria y
extra-hospitalarias.
6. Reportar los eventos adversos en que incurriere 0 que presenci los
términos de oportunidad previstos por la Ley.
7. Reportar todos los eventos de accidente e incidente de traljaj e fuera
objeto o al que incurriere
8. Operar el Software que el Hospital tenga disefiado la ej&ucién de las
—— diferentes actividades.
:'\\ 9. Guardar siempre las normas y principios de po iento frente a los
\= 4 pacientes, sus colegas, coordinadores y demas ral;"a fin de preservar la
O i'—m mejor imagen del Hospital y de su Empresa a
== E‘é 10. Participar activamente en cumplimiento incipios éticos de la profesion
8 §§ de las entregas de Turno en los casos le aphigue.
a—) g"g“ 11. Portar siempre en lugar visible umeénto que lo identifique como
Q—‘§§ funcu_)narlo de la Empresa Co que presta sus servicios para el
D 88 Hospital.
V) =3
© i3 ACTIVIDADES A DESARROLL
(=] 2:%
§ 'E 1. ogia general, formular diagnosticos y prescribir el
N arse, observando los derechos del paciente, siguiendo
> omalidad técnica y cientifica en concordancia con las guias
titucién o en su ausencia con los estandares de medicina
2. alizar procedimientos especiales para ayudar en el diagnostico
nejo de pacientes hospitalizados o ambulatorios segin el caso
delos principios de racionalidad técnica y cientifica en concordancia con
guias y protocolos de la institucion o en su ausencia con los estandares de
icina basada en la evidencia.
3. Llevar controles estadisticos con fines cientificos y administrativos y reportar
las enfermedades de notificacidn obligatoria dentro del programa de SIVIGILA
y demas normas que se adicionen, aclaren, o modifiquen que le apliquen al
servicio de odontologia.
4. Realizar interconsultas y remitir pacientes a odontologos especialistas cuando se
requiera y de acuerdo a las normas del sistema de remision de pacientes.
5. Realizar vigilancia epidemiologica en todas aquellas situaciones que sean factor

de riesgo para la poblacion.
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6. Participar en la elaboracion y desarrollo de programas de promociéon y
prevencion de la salud oral de la comunidad.

7. ldentificar, orientar y seguir en su consulta a los pacientes susceptibles de los
programas de promocién y prevencién para que asistan a ellos.

8. Colaborar en la elaboracién e implementacion del Plan de emergencia para ser
aplicado en los organismos de salud del area de influencia.

9. Participar en el diagndstico y pronostico del estado de salud oral de la poblacion
del area de influencia.

10. Participar en la evaluacion de las actividades e impacto de la prestacién-de los
servicios de salud.

11. Promover en su area de trabajo, la participacion de la comunidad ' dades
de salud impulsar la conformacion de los comités de salu grmacion de
lideres comunitarios en salud.

12. Participar en investigaciones de tipo aplicado, tendient sta
y soluciones a los problemas de salud de la comunid

13. Establecer y mantener las relaciones de coordinacjxner

er las causas

arias para lograr una
eficaz prestacion de los servicios de salud.

14. Participar en las reuniones de caracter cientifi inistrativo.

15. Reportar oportunamente las anormalid en la prestacion del servicio y
proponer las alternativas de solucion.

16. Diligenciar los registros estadisticos inistrativos pertinentes a su trabajo.

17. Elaborar programas, métodos ientos orientados a mejorar la

eficiencia de su trabajo y de s
18. Coordinar la operacién ad iva en concordancia con el Interventor

operativo, del area de j@dontol0 (un designado por parte de la Empresa

Contratada que puede i jercer su funcidn igualmente como asistencial)

HIGIENE ORAL

NUMERO D CESOS: TRES (3), de los cuales son,1 6 horas, 1 tiempo
completo y Y% completo por un periodo de dos meses

Se pra@ valor de $21,945,390.20
RALEZA DE LAS ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO:
Desarrollar las actividades correspondientes en el campo de la salud oral a fin de

controlar, educar y minimizar los riesgos en salud de la poblacion que asiste al
Hospital en concordancia con el Plan de Promocion y Prevencion.

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE HIGIENE ORAL:

Martes a viernes: Mafana: 7:00 a.m. a 12 m. y Tarde: 1:00 p.m. a 5:00 p.m.
Sébado: 7:00 a.m. a 3:00 p.m.
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RESPONSABILIDADES GENERALES:

1.

ro

o s

10.

11.

12.

Considerar al paciente en toda su integralidad, tanto desde el punto de vista
fisico como psiquico, tratando de paliar o corregir la situacion de conflicto fisico
y emocional que tanto el paciente como los familiares presentan.
Confidencialidad de la informacién

Guardar los principios de Bioseguridad en cada una de sus acciones
resguardandose asi mismo de los riesgos en salud y propendien or su
disminucion en la poblacion general y hospitalaria.

Buen uso de los equipos médicos que le fueren delegados por part % ospital.
Prevencion de enfermedades, accidentes y situaciones catastf¢fiéas, debiendo
estar capacitado para organizar, planificar y desarrolla encion de las
situaciones catastroficas que puedan surgir intr italdNa y extra-
hospitalarias.

Reportar los eventos adversos en que incurrie resenciare en los
términos de oportunidad previstos por la Ley. \H

Reportar todos los eventos de accidente e

objeto o al que incurriere

Operar el Software que el Hospital
diferentes actividades.

Cumplir con los planes de mejo
desarrollen en conjunto con el
Guardar siempre las norma
pacientes, sus colegas, dinader
mejor imagen del Hospi su Empresa Contratada.

Participar activamefnte ey plimiento de los principios éticos de la profesion
de las entregas los casos que le aplique.

Portar siempre gar visible el documento que lo identifique como
funcionarig~dgyla Empresa Contratada y que presta sus servicios para el
Hospitak:

e’de trabajo al que fuera

ado para la ejecucion de las

ACTI¥IDA A DESARROLLAR:

1.

2.

3.

4.

5.

ticipar en el cabal desarrollo de los programas de salud oral para demanda
inducida.
Realizar las actividades educativas y operativas en salud dentro del programa de
atencion intramural y extramural del plan de promocion y prevencion que
desarrolle el Hospital.
Identificar, orientar y seguir en su consulta a los pacientes susceptibles de los
programas de promocién y prevencidn para que asistan a ellos.
Informar a su coordinador y al interventor de operacion del Hospital sobre
novedades que se presenten durante el desarrollo de sus funciones.
Instruir al paciente y a la familia en el proceso de rehabilitacidn a seguir.
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6. Orientar a los usuarios sobre los servicios que presta la Empresa y el area donde
se desarrollan.

7. Participar en la evaluacion odontologica diaria de los pacientes o cuando esta de
lugar.

8. Realizar acciones de baja complejidad asignadas segun las normas y el plan de
accion de odontologia de la Institucion, en concordancia con la capacidad
técnica del subproceso y en coordinacion con su coordinador.

9. Llevar controles estadisticos con fines cientificos y administrativos y reportar
las enfermedades de notificacion obligatoria.

10. Realizar acciones educativas sobre aspectos basicos de salud oral ion
del medio ambiente.

11. Informar oportunamente al profesional responsable sobre\ s nes de
emergencia y riesgos que observe en los pacientes, familia nidad o medio
ambiente.

12. Colaborar en la identificacion de individuos y grupo
a riesgos de enfermar.

13. Informar a individuos y grupos de la comunida N
de servicios de salud.

14. Diligenciar los registros estadisticos y/o inistrativos atinentes a su trabajo.

15. Orientar a los usuarios sobre los servici
se desarrollan.

16. Responder por el patrimonio de la S

17. Optimizar la utilizacién de
cuidado para el desempefio

lacion expuestos

olocado bajo su cuidado.
puestos a su disposicion y bajo su
as afines a su subproceso.

PROCESO DE AUXILIA ONSULTORIO ODONTOLOGICO

NUMERO DE PROC
Se presupuesta un valoRd

(1) Tiempo completo
10,204,761.24

NATURALE ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO:

Brindar a idad en el ambiente intramural los servicios de promocién y
educ on par salud, con el objeto de aminorar o controlar los riesgos en salud de
On,Jejecutar las labores propias del consultorio de odontologia que indique

d|n or.

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE AUXILIAR DE
CONSULTORIO ODONTOLOGICO

Martes a viernes: Mafana: 7:00 a.m. a 12 m. y Tarde: 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

Sabado: 7:00 a.m. a 3:00 p.m.

RESPONSABILIDADES GENERALES:
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1.

Considerar al paciente en toda su integralidad, tanto desde el punto de vista
fisico como psiquico, tratando de paliar o corregir la situacion de conflicto fisico
y emocional que tanto el paciente como los familiares presentan.

2. Confidencialidad de la informacion.

3. Guardar los principios de Bioseguridad en cada una de sus acciones
resguardandose asi mismo de los riesgos en salud y propendiendo por su
disminucion en la poblacion general y hospitalaria.

4. Hacer buen uso de los equipos médicos que le fueren delegados por parte del
Hospital.

5. Adelantar actividades de prevencion de enfermedades, accidentes ySi es
catastroficas, debiendo estar capacitado para organizar, planific lar
la atencion de las situaciones catastroficas que puedan surgir itr alaria y
extra-hospitalariamente.

6. Reportar los eventos adversos en que incurriere 0 presénciare en los
términos de oportunidad previstos por la Ley.

7. Reportar todos los eventos de accidente e incidente trabajo al que fuera
objeto o al que incurriere.

8. Operar el Software que el Hospital tenga fi ara la ejecucion de las
diferentes actividades.

9. Cumplir con los planes de mejorami re la actividad ejecutada se
desarrollen en conjunto con el Coorgi y el’grupo de calidad del Hospital.

10. Guardar siempre las normas y “Psi de comportamiento frente a los
pacientes, sus colegas, coordi emas en general, a fin de preservar la
mejor imagen del Hospital y resa Contratada.

11. Participar activamente umplitgiento de los principios éticos de la profesion
de las entregas de turno casos que le aplique.

12. Portar siempre e gar~gAsible el documento que lo identifigue como
funcionario de sa Contratada y que presta sus servicios para el
Hospital.

ACTIVID SARROLLAR:

ancia con la naturaleza del subproceso y las directrices impartidas por

1. Pafticiparep el cabal desarrollo de los programas de odontologia e higiene oral
%c?)d
00

2.

inador.

izar las actividades educativas y operativas en salud dentro del programa de
atencion intramural dentro del plan de promocién y prevencion que desarrolle el
Hospital.
Identificar, orientar y seguir en su consulta a los pacientes susceptibles de los
programas de promocidn y prevencién para que asistan a ellos.
Informar a su coordinador y al interventor de operacion del Hospital sobre
novedades que se presenten durante el desarrollo de sus funciones.
Instruir al paciente y a la familia en el proceso de rehabilitacion a seguir.
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6.

7.

10.

11.
12.
13.
14.

15.

16.
17.

18.

ACTIVIDADES GENERALE
ODONTOLOGIA

Orientar a los usuarios sobre los servicios que presta la Empresa y el area donde
se desarrollan.

Realizar acciones de baja complejidad asignadas segun las normas y el plan de
accién de odontologia de la Institucion

Llevar controles estadisticos con fines cientificos y administrativos y reportar
las enfermedades de notificacion obligatoria.

Realizar acciones educativas sobre aspectos basicos de salud oral y promocién
del medio ambiente.

Informar oportunamente al profesional responsable sobra situagfOhes de
emergencia y riesgos que observe en los pacientes, familia, comuni i0
ambiente.

Desarrollar actividades recreativas y ocupacionales con los pacign
Brindar cuidado directo a los pacientes que requieran atencids,gspecial.
Prestar primeros auxilios en caso de accidentes.

Colaborar en la identificacion de individuos y grupo la lacion expuestos

a riesgos de enfermar.
Informar a individuos y grupos de la comunidad’sgbreyla existencia y utilizacion

de servicios de salud.

Diligenciar los registros estadisticos y/o
Orientar a los usuarios sobre los servici
se desarrollan.

Responder por el patrimonio de la S

ativos pertinentes a su trabajo.
ta la empresa y el area donde

olocado bajo su cuidado.

RROLLAR EN EL SERVICIO DE

ACTIVIDADES DIA AS'Y DE URGENCIAS:

Consulta para valoracmn diagndstica por odontélogo general

Consulta de urgencia por Odontologo para solucion de problemas agudos,
dolorosos, hemorragicos o infecciosos.

Radlograﬂas mtra orales (periapicales y/o coronales )

XOENA DENTAL

Obturauon de una superficie de amalgama

Obturacion de una superficie adicional de amalgama
Obturacion de una superficie de resina

Obturacion de una superficie adicional de resina

Obturacion definitiva de una superficie en ionomero de vidrio.
Obturacion de una superficie adicional en iondmero de vidrio

PERIODONCIA

Detartraje por Odontologo.
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HOSPITAL SAN JOSE
BI-I§?' MUNICIPIO DE BELEN DE UMBRIA - RISARALDA
ENDODONCIA

=  Tratamientos de conductos en dientes unirradiculares
=  Tratamientos de conductos en dientes birradiculares

CIRUGIA ORAL

Exodoncia simple de unirradiculares

Exodoncia simple de multirradiculares

Exodoncia unirradicular (via abierta) con Rx previa y de control
Exodoncia multirradicular (via abierta) con Rx previa y control

ODONTOPEDIATRIA

= Exodoncia de temporales Q
= Resina preventiva sellantes (por diente) X

= Pulpotomia

PREVENCION &
= Control de placa e instrucciones de higiene oral 4

= Aplicacion de sellantes de fotocurado en fosetas y fisuras por Odontdlogo
general e higienista oral. \y

= aplicacion tépica de fluor X

= (etartrage supragingival

= Actividades de salud publica.

» Actividad extramural (control de placa educacién, aplicacion de sellantes,
aplicacion de fluor topico y detartrage supragingival)

PROCESO DE ENF %ROFESIONAL

EN LAS AREAS ASI ALES DEL HOSPITAL
NUMERO D ESOS: CINCO (5) de los cuales son, 2 lideres de proceso de 8
horasy 3 e e programas y triage de 6h.

Se pr puest valor de $91,723,426.14

|er un (1) proceso coordinacion triage, un (1) proceso para la coordinacion
deI area de hospitalizacion y urgencias, tres (3) procesos para programas de
enfermedades cronicas no transmisibles y apoyo a Triage.

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES:

Programar, ejecutar, supervisar, controlar y evaluar las acciones de enfermeria con
el fin de brindar cuidado integral conjuntamente con el equipo interdisciplinario al
paciente, familia, comunidad de acuerdo con las politicas locales, seccionales y
nacionales de salud en el area de la promocion de la salud y prevencion de la
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enfermedad en los programas de crecimiento y desarrollo, control prenatal,
deteccion temprana del cancer de seno y cancer de cuello uterino y administracion
de medicamentos de control a pacientes con patologias de este tipo (TB-Lepra) y
control de los programas de Hipertensién, Diabetes y EPOC del plan de salud de la
institucion. Atencion integral al paciente a nivel intra y extramural, coordinacion de
los diferentes servicios de la institucion.

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ENFERMERIA:

Martes a viernes: Mafiana: 7:00 a.m. a 12:00 m. y Tarde: 1:00 p.m. a 5:
Sabado de 7:00 a.m. a 3:00 p.m.

RESPONSABILIDADES GENERALES: Q
>

1. Considerar al paciente en toda su integralidad, tan S | punto de vista
fisico como psiquico, tratando de paliar o corregir ion"de conflicto fisico
y emocional que tanto el paciente como los fami

2. Confidencialidad de la informacion.

3. Guardar los principios de Bioseguri cada una de sus acciones
resguardandose asi mismo de los ri lud y propendiendo por su
disminucion en la poblacion generalyrh ia.

4. Hacer buen uso de los equipos j le fueren delegados por parte del

Hospital.
5. Adelantar actividades de pre
catastroficas, debiendo r

la atencion de las situa atastroficas que puedan surgir intrahospitalaria y
extra-hospitalaria

6. Apoyar las acgio igidas a prevencion y manejo de situaciones de
emergencia a fli extra-institucional

7. Reportar adversos en que incurriere 0 que presenciare en los

objeto o alNgtle incurriere.
9. Software que el Hospital tenga disefiado para la ejecucion de las

erertes actividades.

10. plir con los planes de mejoramiento que sobre la actividad ejecutada se
desarrollen en conjunto con el Coordinador y el grupo de calidad del Hospital.

11. Guardar siempre las normas y principios de comportamiento frente a los
pacientes, sus colegas, coordinadores y demas en general, a fin de preservar la
mejor imagen del Hospital y de su Empresa Contratada.

12. Participar activamente en cumplimiento de los principios éticos de la profesion
de las entregas de Turno en los casos que le aplique.

13. Portar siempre en lugar visible el documento que lo identifigue como
funcionario de la Empresa Contratada, que presta sus servicios al Hospital.
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HOSPITAL SAN JOSE

Belén de Umbria MUNICIPIO DE BELEN DE UMBRIA - RISARALDA

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

1. Realizar consulta de enfermeria valorando el estado de salud de la poblacién del
area de influencia a través del diagnostico de la situacion de salud en
concordancia con el programa de promocién y prevencion desarrollado por el
Hospital.

2. Ejecutar tratamientos de enfermeria de mayor complejidad a personas y grupos
de la comunidad con patologias crénicas de control.

3. Ejercer control sobre la aplicacion de métodos y procedimientos de

los usuarios. h
4. ldentificar, orientar y seguir en su consulta a los pacientes sdsce eS
programas de promocién y prevencion para que asistan a e
5. Revisar historias clinicas e instrucciones médicas de d% gramas a su

t
subproceso
6. Presentar oportunamente ante coordinador las sftuaciGges “de emergencia y

riesgos que se presenten en el area.
7. Informar a su coordinador sobre noved
desarrollo de sus funciones.

presenten durante el

8. Controlar el estado y funcionamiento ulpgos; instrumentos y elementos de
servicios bajo su subproceso.
9. Promover la participacién de la c ad €n actividades de salud e impulsar la

conformacion de comités de s
programas que le fueren desig
desarrollado por el Hospi
. Participar en investigac

acion de lideres comunitarios para los
dentro del Plan de Promocidn y Prevencidn

tipo aplicado tendientes a esclarecer las causas y
e salud de la comunidad en referencia con las

Or en la capacitacion, adiestramiento e instruccion a los
entro de los programas de promocion y prevencion que se

bal funcionamiento de los programas médicos especiales en lo

trabajo de enfermeria.

14 NEstablecer y mantener las relaciones de coordinacion necesarias para lograr una
efigaz prestacion de los servicios de salud.

15. Velar por el buen funcionamiento de equipos, instrumentos y elementos de
servicio del hospital bajo su cuidado.

16. Llevar controles estadisticos con fines cientificos y administrativos y reportar
las enfermedades de notificacion obligatoria segun los diferentes programas de
promocion y prevencion que le fueren asignados.

17. Participar en los cursos de capacitacion de los promotores de salud y auxiliares
de enfermeria.
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Linea de Alencién al Usuario; 6500870 - Bogola, D.C,
Linea Graluita Nacional. 018000910383

HOSPITAL SAN JOSE

Belén de Umbria MUNICIPIO DE BELEN DE UMBRIA - RISARALDA

18. Programar conjuntamente con los auxiliares y promotores actividades para el
cumplimiento de las metas propuestas.

19. Participar en las reuniones de caracter cientifico y administrativo.

20. Orientar a los usuarios sobre los servicios que presta la Empresa y el Area donde
se desarrollan.

21. Diligenciar los registros estadisticos y/o administrativos pertinentes a su trabajo.

22. Recomendar nuevos métodos y procedimientos orientados a mejorar la
eficiencia de su trabajo.

23. Evaluar el personal auxiliar de enfermeria, sobre desempefio y co encia
laborales, de acuerdo a la normatividad vigente.

24. Cumplir con el manual de procedimientos establecido para el area % o

25. Cumplir con los estandares de Calidad relacionados con los s€tvIios ¢
desemperie.

26. Realizar las interventorias que le sean asignadas.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN EL AREA&NCIAS.
NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES:; :

Programar, ejecutar, supervisar, controlar y“évaluar las acciones de enfermeria en
cualquier nivel de atencion con el fin cuidado integral conjuntamente con
el equipo interdisciplinario al p ilia, comunidad de acuerdo con las
politicas locales, seccionales y eS de salud en el servicio de urgencias,
trauma, observacion y triage

E.
onde se

ACTIVIDADES AD

1.  Garantizar el{cu nto de los resultados esperados para el servicio.
2.  Garantizara%asignacion adecuada del recurso humano
3. Gesti otacion del servicio y garantizar control de insumos e
inventagio
4. near anizar, dirigir y evaluar el servicio.
5. W profesion de Enfermeria valorando el estado de salud de la poblacion
el servicio de urgencias a través del diagnostico de la situacion de salud en

cordancia con el programa de triage desarrollado por el Hospital.

6. Ejecutar tratamientos de enfermeria de mayor complejidad a personas y grupos
de la comunidad con patologias crénicas de control.

7. Ejercer control sobre la aplicacion de métodos y procedimientos de enfermeria
a los usuarios.

8. Identificar, orientar y seguir en su consulta a los pacientes susceptibles de los
programas de promocion prevencion para que asistan a ellos.

9.  Reuvisar historias clinicas e instrucciones medicas de todos los programas a su
subproceso

Pégina 22 de 66 E.S.E HOSPITAL SAN JOSE
Municipio de Belén de Umbria, Risaralda

Dir: Cra. 13 No. 4-135 - PBX: 3528128, 3528770, 3527178, 3527179

WEB: www.hsjbelen.gov.co - E-mail: hsjbelen@gmail.com



http://www.hsjbelen.gov.co/
mailto:hsjbelen@gmail.com

™
L
\
L
/

/

vigiLapo Supersalud 4

/s

QI EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Linea de Alencién al Usuario; 6500870 - Bogola, D.C,
Linea Graluita Nacional. 018000910383

HOSPITAL SAN JOSE

Belén de Umbria MUNICIPIO DE BELEN DE UMBRIA - RISARALDA

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

Promover la participacion de la comunidad en actividades de salud e impulsar
la conformacién de comités de salud y formacién de lideres comunitarios para
los programas que le fueren designados dentro del Plan de Promocion y
Prevencion desarrollado por el Hospital.

Participar en investigaciones de tipo aplicado tendientes a esclarecer las causas
y soluciones a los problemas de salud de la comunidad en referencia con las
actividades de los programas de promocion y prevencion bajo su desarrollo.
Participar como instructor en la capacitacion, adiestramiento e instruccion a los

usuarios y su familia dentro de los programas de promocion y prevefcién que
se desarrollen.

Participar en la actualizacion del Manual de Normas y Proc
area.

Apoyar el cabal funcionamiento de los programas médi peciales en lo
referente al trabajo de enfermeria.

Establecer y mantener las relaciones de coordinaci@n neCesarias para lograr
una eficaz prestacion de los servicios de salud.

Llevar controles estadisticos con fines cientifices Yaadministrativos y reportar
las enfermedades de notificacion obligatori umslos diferentes programas de
promocion y prevencion que le fueren asi
Participar en los cursos de capacitacig
de enfermeria.

Programar conjuntamente con |

cumplimiento de las metas pre
Administrar el Programa de Se

Participar en las reuniopés de cakg
Orientar a los usuari los servicios que presta la Empresa y el Area

donde se desarrollé

Diligenciar lg % estadisticos y/o administrativos pertinentes a su
trabajo.

Recomendar Yauev@s métodos y procedimientos orientados a mejorar la
eficie sy trabajo.

del

P wE ENFERMERIA PROFESIONAL, COORDINADOR

ENL

AREAS ASISTENCIALES DEL HOSPITAL

NUMERO DE PROCESOS: UNO (1)
Se presupuesta un valor de $ 25,514,945.77

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES:

Realizar seguimiento a las actividades y metas de Promocion y Prevencion de la
ESE, Programar y realizar los cuadros de turnos del personal de enfermeria,
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ejecutar, supervisar, controlar y evaluar las acciones de enfermeria con el fin de
brindar cuidado integral conjuntamente con el equipo interdisciplinario al paciente,
familia, comunidad de acuerdo con las politicas locales, seccionales y nacionales de
salud en el area de la promocion de la salud y prevencion de la enfermedad en los
programas de crecimiento y desarrollo, control prenatal, deteccion temprana del
cancer de seno y cancer de cuello uterino y administracion de medicamentos de
control a pacientes con patologias de este tipo (TB-Lepra) y control de los
programas de Hipertension, Diabetes y EPOC del plan de salud de la institucion.
Atencion integral al paciente a nivel intra y extramural, coordinacign “de los
diferentes servicios de la institucion.

Asistir a las conciliaciones con las diferentes EPS con las cuales
contratado el servicio de Salud.

Coordinar las practicas estudiantiles segun los convenios con-€atidades educativas
que tiene la ESE.

ténga

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO ow MERIA:

Martes a viernes: Mafiana: 7:00 a.m. a 12:00 m. :00 p.m. a 5:00 p.m.
Sabado de 7:00 a.m. a 3:00 p.m.

RESPONSABILIDADES GENERA

14. Considerar al paciente en t tegralidad, tanto desde el punto de vista
fisico como psiquico, tratando de“paliar o corregir la situacion de conflicto fisico
y emocional que tanto e fente como los familiares presentan.

15. Confidencialidad dg cion.
16. Guardar los pEINGp de Bioseguridad en cada una de sus acciones

resguardando 0 de los riesgos en salud y propendiendo por su
disminucion-efyla pablacion general y hospitalaria.
17. Hacer e los equipos médicos que le fueren delegados por parte del

18. lantaraetividades de prevencion de enfermedades, accidentes y situaciones

A%Las, debiendo estar capacitado para organizar, planificar y desarrollar
atencion de las situaciones catastroficas que puedan surgir intrahospitalaria y

eXtra-hospitalariamente.

19. Apoyar las acciones dirigidas a prevencion y manejo de situaciones de
emergencia a nivel intra y extra-institucional

20. Reportar los eventos adversos en que incurriere 0 que presenciare en los
términos de oportunidad previstos por la Ley.

21. Reportar todos los eventos de accidente e incidentes de trabajo al que fuera
objeto o al que incurriere.

22. Operar el Software que el Hospital tenga disefiado para la ejecucion de las
diferentes actividades.
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23. Cumplir con los planes de mejoramiento que sobre la actividad ejecutada se
desarrollen en conjunto con el Coordinador y el grupo de calidad del Hospital.

24. Guardar siempre las normas y principios de comportamiento frente a los
pacientes, sus colegas, coordinadores y demas en general, a fin de preservar la
mejor imagen del Hospital y de su Empresa Contratada.

25. Participar activamente en cumplimiento de los principios éticos de la profesion
de las entregas de Turno en los casos que le aplique.

26. Portar siempre en lugar visible el documento que lo identifigue como
funcionario de la Empresa Contratada, que presta sus servicios al Hospi

%s cuadros de

27. Realizar la programacion y realizar los respectivos ajus
turno del personal de enfermeria.
ie

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

28. Ejercer control sobre la aplicacién de métodos y proce@imi de enfermeria a
los usuarios.

29. Identificar, orientar y seguir en su consulta a |
programas de promocién y prevencién para

30. Revisar historias clinicas e instrucciones, Medi
subproceso

31. Presentar oportunamente ante Gepente™fle las situaciones de emergencia y
riesgos que se presenten en el area:

32. Informar a Gerente sobre no se presenten durante el desarrollo de
sus funciones.

33. Controlar el estado y fuasionamtento de equipos, instrumentos y elementos de
servicios bajo su subpro

entes susceptibles de los
na ellos.
s de todos los programas a su

P

34. comunidad en actividades de salud e impulsar la

de salud y formacion de lideres comunitarios para los

35.
problemas de salud de la comunidad en referencia con las
actividad los programas de promocion y prevencion bajo su desarrollo.

36 i como instructor en la capacitacién, adiestramiento e instruccion a los

arios y su familia dentro de los programas de promocion y prevencion que se
rrollen

37. Participar en la actualizacion del manual de procesos y procedimientos del area.

38. Apoyar el cabal funcionamiento de los programas médicos especiales en lo
referente al trabajo de enfermeria.

39. Establecer y mantener las relaciones de coordinacion necesarias para lograr una
eficaz prestacion de los servicios de salud.

40. Velar por el buen funcionamiento de equipos, instrumentos y elementos de
servicio del hospital bajo su cuidado.

Pégina 25 de 66 E.S.E HOSPITAL SAN JOSE
Municipio de Belén de Umbria, Risaralda

Dir: Cra. 13 No. 4-135 - PBX: 3528128, 3528770, 3527178, 3527179

WEB: www.hsjbelen.gov.co - E-mail: hsjbelen@gmail.com



http://www.hsjbelen.gov.co/
mailto:hsjbelen@gmail.com

QI EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

™
L
\
L
/

/

vigiLapo Supersalud 4

/s

Linea de Alencién al Usuario; 6500870 - Bogola, D.C,
Linea Graluita Nacional. 018000910383

HOSPITAL SAN JOSE

Belén de Umbria MUNICIPIO DE BELEN DE UMBRIA - RISARALDA

41.

42.
43.

44,
45.

46.
47.

48.

49.
50.

51. Realizar las interventorias que le sean asi
52. Coordinar la vinculacion y participacio

ACTIVIDADES A DESARROL

Llevar controles estadisticos con fines cientificos y administrativos y reportar
las enfermedades de notificacion obligatoria segun los diferentes programas de
promocion y prevencion que le fueren asignados.

Participar en los cursos de capacitacion de los promotores de salud y auxiliares
de enfermeria.

Programar conjuntamente con los auxiliares y promotores actividades para el
cumplimiento de las metas propuestas.

Participar en las reuniones de caracter cientifico y administrativo.

Orientar a los usuarios sobre los servicios que presta la Empresa y el Aréa-donde
se desarrollan.

Diligenciar los registros estadisticos y/o administrativos pertinent ajo.
Recomendar nuevos métodos Yy procedimientos orientaddS, aymejorar la
eficiencia de su trabajo.

Evaluar el personal auxiliar de enfermeria, sobre des
laborales, de acuerdo a la normatividad vigente.
Cumplir con el manual de procedimientos estable
Cumplir con los estandares de Calidad relacio s servicios donde se
desempefie.

competencias

convenios con entidades educativas alizan précticas dentro de la ESE.

NATURALEZA DE LAS AETIVI

Programar, ejecutar, superv
cualquier nivel de a
el equipo interdigciph
politicas locales,
trauma, ob

ontrolar y evaluar las acciones de enfermeria en
el fin de brindar cuidado integral conjuntamente con
0~ al paciente, familia, comunidad de acuerdo con las
ciofales y nacionales de salud en el servicio de urgencias,
riage.

ACT% A DESARROLLAR:
24N Garantizar el cumplimiento de los resultados esperados para el servicio.

25.
26.

217.
28.

29.

antizar la asignacion adecuada del recurso humano
Gestionar la dotacién del servicio y garantizar control de insumos e
inventarios.
Planear, organizar, dirigir y evaluar el servicio.
Identificar, orientar y seguir en su consulta a los pacientes susceptibles de los
programas de promocidn prevencion para que asistan a ellos.
Revisar historias clinicas e instrucciones médicas de todos los programas a su
subproceso
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.
38.
39.
40.
41.
42.

43.

Promover la participacion de la comunidad en actividades de salud e impulsar
la conformacién de comités de salud y formacion de lideres comunitarios para
los programas que le fueren designados dentro del Plan de Promocion y
Prevencion desarrollado por el Hospital.

Participar en investigaciones de tipo aplicado tendientes a esclarecer las causas
y soluciones a los problemas de salud de la comunidad en referencia con las
actividades de los programas de promocion y prevencion bajo su desarrollo.
Participar como instructor en la capacitacion, adiestramiento e instruccion a los
usuarios y su familia dentro de los programas de promocion y prevercion que
se desarrollen.

Participar en la actualizacion del Manual de Normas y Proc del

area.
Apoyar el cabal funcionamiento de los programas mé @)emales en lo
referente al trabajo de enfermeria.

Establecer y mantener las relaciones de coordinaci@n neCesarias para lograr
una eficaz prestacion de los servicios de salud.

Llevar controles estadisticos con fines cientifices Yaadministrativos y reportar
las enfermedades de notificacion obligatori anlos diferentes programas de
promocion y prevencion que le fueren ask
Participar en los cursos de capacitacig
de enfermeria.

Programar conjuntamente con |

cumplimiento de las metas pre
Administrar el Programa de Se

Participar en las reuniopés de cakg
Orientar a los usuari los servicios que presta la Empresa y el Area

donde se desarrollé

Diligenciar lg % estadisticos y/o administrativos pertinentes a su
trabajo.

Recomendar Yauev@s métodos y procedimientos orientados a mejorar la
eficie sy trabajo.

P QEN EL AREA DE LABORATORIO CLINICO:

BAC

IOLOGIA:

NUMERO DE PROCESOS: DOS (2), de los cuales son, 1 de 6 horas y 1 uno
tiempo completo por un periodo de dos meses

Se presupuesta un valor de $25,585,148.53

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES:
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Ejecucion de labores profesionales de andlisis de laboratorio que apoyen en el
diagnostico, pronostico, prevencion y tratamiento de las enfermedades de los
usuarios atendidos en una institucion prestadora de servicios de salud.

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE LABORATORIO
CLINICO:

Bacteridloga Coordinadora: Martes a viernes: Mafiana: 7:00 am. a 12:00 m. y
Tarde: 1:00 p.m. a 5:00 p.m. con disponibilidad en las noches de tu segun
Ilamada telefonica.

Sabados: 7:00 a.m. a 3:00 p.m. - Jornada continua

Bacteriologa de apoyo: Sébados: 7:00 am. a 3:00 p.m. - n ntinua,
Domingos, lunes y festivos de 8 am. a 12 m. Con disponibiti en los turnos,

segun llamada telefénica.

RESPONSABILIDADES GENERALES: \(}
0

1. Considerar al paciente en toda su integrali esde el punto de vista
fisico como psiquico, tratando de paliar o egit la situacion de conflicto fisico
y emocional que tanto el paciente comodos,familiares presentan.
Confidencialidad de la informacion
3. Guardar los principios de Bi

ro

en cada una de sus acciones
resguardandose asi mismo de”18 os en salud y propendiendo por su
disminucion en la poblacion % ospitalaria.
4. Buen uso de los equiposmédicos'gue le fueren delegados por parte del Hospital.
5. Prevenciéon de enferme accidentes y situaciones catastréficas, debiendo
estar capacitado o% izar, planificar y desarrollar la atencion de las
9

situaciones que puedan surgir intrahospitalaria y extra
hospitalarias.

objeto o algle incurriere
8. Software que el Hospital tenga disefiado para la ejecucion de las

erertes actividades.

9. plir con los planes de mejoramiento que sobre la actividad ejecutada se
desarrollen en conjunto con el Coordinador y el grupo de calidad del Hospital.

10. Guardar siempre las normas y principios de comportamiento frente a los
pacientes, sus colegas, coordinadores y demas en general, a fin de preservar la
mejor imagen del Hospital y de su Empresa Contratada.

11. Participar activamente en cumplimiento de los principios éticos de la profesion
de las entregas de Turno en los casos que le aplique.

12. Portar siempre en lugar visible el documento que lo identifigue como
funcionario de la Empresa Contratada, que presta sus servicios al Hospital.
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ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

1. Realizar los analisis en las diferentes areas que integran el laboratorio clinico e
Informar los resultados.

2. Realizar pruebas de control de calidad de los analisis clinicos a fin de garantizar
la veracidad de los resultados.

3. Realizar diariamente chequeo y calibracion de cada uno de los instrumentos

antes de iniciar las lecturas y llevar un registro de los procedimi€ntos de
calibracion.

4. Orientar e informar a los pacientes sobre los requisitos para | una
buena muestra y sobre la forma de recoleccion de las mismas.

5. Informar a su coordinador sobre novedades que se durante el

desarrollo de sus funciones.
6. Preparar y controlar los reactivos, las sustancias de
medios de cultivo necesarios en el laboratorio y re§pon
de los equipos y elementos asignados.
Suministrar los datos estadisticos requeridos
Supervisar los procedimientos de las to
lavado del material.
9. Participar activamente en las a
desarrollo empresarial que progra

soluciones y los
r el adecuado uso

0 ~

e Wuestras, coloracion, montaje y

es ‘de capacitacion, recreacion y

APQYO BACTERIOLOG OCESO DE AUXILIAR DE LABORATORIO
CLINICO). %
O |

NUMERO DE PRQ NO (1)
Se presupuesta unfvalogmensual de $10,204,761.24

1. Cansidera paciente en toda su integralidad, tanto desde el punto de vista
%})o psiquico, tratando de paliar o corregir la situacion de conflicto fisico
mocional que tanto el paciente como los familiares presentan.

2. idencialidad de la informacion

3. Guardar los principios de Bioseguridad en cada una de sus acciones
resguardandose asi mismo de los riesgos en salud y propendiendo por su
disminucion en la poblacion general y hospitalaria.

4. Adelantar actividades de prevencion de enfermedades, accidentes y situaciones
catastroficas, debiendo estar capacitado para organizar, planificar y desarrollar
la atencion de las situaciones catastroficas que puedan surgir intrahospitalaria y
extra-hospitalarias.
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5.

6.

10.

Reportar los eventos adversos en que incurriere 0 que presenciare en los
términos de oportunidad previstos por la Ley.

Reportar todos los eventos de accidente e incidente de trabajo al que fuera
objeto o al que incurriere.

Operar el Software que el Hospital tenga disefiado para la ejecucion de las
diferentes actividades.

Guardar siempre las normas y principios de comportamiento frente a los
pacientes, sus colegas, coordinadores y demas en general, a fin de preservar la
mejor imagen del Hospital y de su Empresa Contratada.

Participar activamente en cumplimiento de los principios éticos d ion
en las entregas de turno en los casos que le aplique.

Portar siempre en lugar visible el documento que lo i como
funcionario de la Empresa Contratada, que presta sus servici ospital.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

o bk w

~

10.

11

13.

14.
15.

16.

Realizar toma de muestras, separarlas y
secciones del laboratorio.

'Na para las diferentes

Recibir y recolectar las muestras que analizar de acuerdo con los
examenes solicitados y preparar el material ario para la realizacion de los
trabajos de laboratorio y montar pruebaS&equeridas.

Mantener estantes completos.

Identificar, enumerar las mues
Dar instrucciones especificas
muestras y las condici necesa
Entregar el resultado d alisis
Toma de muestra 10S.
Llevar control icos con fines cientificos y administrativos y reportar
las enfermedade otificacion obligatoria.

erdo con el método establecido.
stario sobre la forma de recolectar las
as para la toma de las mismas.

Realizar imjento y aseo de los aparatos, elementos y demas equipos de

labor

Mantener boratorio limpio especialmente las &reas donde se procesan
estras:

icarjas normas de bioseguridad.
levar los registros y archivos de los trabajos realizados.

inistrar informacion sobre los diferentes servicios que se prestan en la
empresa.
Dar una buena imagen de la Institucién y calidad en los servicios.
Diligenciar los registros estadisticos y/o administrativos pertinentes a su
trabajo.
Recomendar nuevos métodos y procedimientos orientados a mejorar la
eficiencia de su trabajo.
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SUBPROCESO DE FISIOTERAPIA

PROFESIONAL EN TERAPIA FISICA
NUMERO DE PROCESOS: UNO (1)

Se presupuesta un valor de $24,539,971.76

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO EN EL HOSPITAL:

Martes a viernes: Mafiana: 7:30 a.m. a 12:30 m. y Tarde: 2:00 p.m. a 6:00 p/m:
Sabado: 7:00 a.m. a 3:00 p.m.

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES: Q

Brindar a la comunidad del municipio de Belén de
Fisioterapia, con el fin de garantizar procesos de atencio
usuarios que lo requieran, dandoles la oportunidad de
manera facil, comoda y oportuna, logrando asi mejocar
optimizar la calidad de vida.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR: x
1. Brindar el servicio de Fisioterapia /- loSusuarios que lo requieran no solo los

usuarios del municipio de Belén n los de los alrededores (Mistrato,

ria servicio de
ilitacion a aquellos
este servicio de una
s condiciones de salud y

Guatica)
2. Lograr la satisfaccion del w con los servicios que se prestan en la
institucion

3. Liderar el curso psicoprefiléetico de las madres gestantes

4. Brindar actividadeg de cion, estimulacion, capacitacion a las madres
gestantes y lac g asisten al cuso psicoprofilactico y a los grupos de
estimulacion .

5. Apoyar lag*actividades programadas por la institucion en la poblacién materno
infantil

6. Fome la%gultura del autocuidado en todos los grupos a intervenir.

7

ores de 6 afios, mediante la integracion de acciones educativas.
r por el mantenimiento, conservacion y buen uso de los equipos e
instalaciones de la E.S.E.
9. Reportar los eventos adversos en que incurriere 0 que presenciare en los
términos de oportunidad previstos por la Ley.
10. Reportar todos los eventos de accidentes e incidentes de trabajo al que fuera
objeto o al que incurriere
11. Operar el Software que el Hospital tenga disefiado para la ejecucion de las
diferentes actividades.

. Captribui la formacion y el desarrollo de las potencialidades fisicas,
W, emocionales, afectivas psicomotoras y sociales de los nifios y nifias
%
8
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12. Cumplir con los planes de mejoramiento que sobre la actividad ejecutada se
desarrollen en conjunto con el Coordinador y el grupo de calidad del Hospital.

13. Participar activamente en cumplimiento de los principios éticos de la profesion
de las entregas de turno en los casos que le aplique.

14. Portar siempre en lugar visible el documento que lo identifigue como
funcionario de la empresa que presta el servicio y que presta sus servicios para
el Hospital.

SUBPROCESO DE APOYO FISIOTERAPIA %
AUXILIAR DE GESTION Q

NUMERO DE PROCESOS: UNO (1) por un periodo de dos mm

Se presupuesta un valor de: $ 3,534,810.87
%TAL:

e: 200

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO EN

Martes a viernes: Mafnana: 7:30a.m.a12:30 m.y T
Sabado: 7:00 a.m. a 3:00 p.m.

.m. a 6:00 p.m.

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES: x

Apoyar el servicio de Fisioterapia, ¢ garantizar procesos de atencion y

ACTIVIDADES A DESARR
1. Apoyar el servicig

usuarios dgl s nio de Belén sino también los de los alrededores

3. yar aetividades de educacion, estimulacién, capacitacion a las madres
Wy lactantes que asisten al cuso psicoprofilactico y a los grupos de
imufacionen la E.S.E

4. Apeyar a Fomentar la cultura del autocuidado en todos los grupos a intervenir.

5. Apoyar a la formacion y el desarrollo de las potencialidades fisicas, cognitivas,
emocionales, afectivas psicomotoras y sociales de los nifios y nifias menores de
6 afios, mediante la integracion de acciones educativas.

6. Velar por el mantenimiento, conservacion y buen uso de los equipos e
instalaciones de la E.S.E.

7. Reportar los eventos adversos en que incurriere 0 que presenciare en los
términos de oportunidad previstos por la Ley.
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8. Reportar todos los eventos de accidentes e incidentes de trabajo al que fuera
objeto o al que incurriere

9. Operar el Software que el Hospital tenga disefiado para la ejecucion de las
diferentes actividades.

10. Apoyar el proceso para cumplir con los planes de mejoramiento que sobre la
actividad ejecutada se desarrollen en conjunto con el Coordinador y el grupo de
calidad del Hospital.

11. Participar activamente en cumplimiento de los principios éticos de la profesion
de las entregas de turno en los casos que le aplique.

12. Portar siempre en lugar visible el documento que lo identifi
funcionario de la empresa que presta el servicio y que presta su

el Hospital. Q

SUBPROCESO EXTRAMURAL Y DE CO @ EXTERNA DE

AUXILIAR DE ENFERMERTA (VACUNAKCI ACTIVIDADES
COLECTIVAS DE SALUD PUBLICA) CO TERNA

NUMERO DE PROCESOS: UN (|1)
Se presupuesta un valor de: $9,481,359.17§L
NATURALEZA DE LAS ACTIVID@ SUBPROCESO:
gient@ extramural los servicios de promocién y
ge aminorar o controlar los riesgos en salud de

Brindar a la comunidad en el &
educacion para la salud, con

la poblacion.
DEL SERVICIO DE SALUD:
fana™7-00 a.m. a 12:00 m. y Tarde: 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

HORARIO DE PR
Martes a Viernes:

Sébado: 7:00 :00/p.m

Y segln sé nda de la vacunacion, en especial, cuando se efectlien jornadas.
R ILIDADES GENERALES:

1. iderar al paciente en toda su integralidad, tanto desde el punto de vista

fisico como psiquico, tratando de paliar o corregir la situacion de conflicto fisico
y emocional que tanto el paciente como los familiares presentan.

2. Confidencialidad de la informacion

3. Guardar los principios de Bioseguridad en cada una de sus acciones
resguardandose asi mismo de los riesgos en salud y propendiendo por su
disminucion en la poblacion general y hospitalaria.

4. Adelantar actividades de prevencion de enfermedades, accidentes y situaciones
catastroficas, debiendo estar capacitado para organizar, planificar y desarrollar
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la atencion de las situaciones catastroficas que puedan surgir intrahospitalaria y
extra-hospitalariamente.

5. Reportar los eventos adversos en que incurriere 0 que presenciare en los
términos de oportunidad previstos por la Ley.

6. Reportar todos los eventos de accidente e incidentes de trabajo de que fuera
objeto, 0 en que incurriere.

7. Operar el Software que el hospital tenga disefiado para la ejecucion de las
diferentes actividades.

8. Cumplir con los planes de mejoramiento que sobre la actividad ej da se

9. Guardar siempre las normas y principios de comportamientg
pacientes, sus colegas, coordinadores y demas en general, a
mejor imagen del Hospital y de su Empresa Contratada.

10. Participar activamente en cumplimiento de los principi
de las entregas de turno en los casos que le aplique.

gticos @e la profesion

ACTIVIDADES A DESARROLLAR: x

1. Participar en el cabal desarrollo de los pr
demanda inducida.

2. Realizar las actividades educativas
atencién extramural dentro del pl
Hospital.

3. Identificar, orientar y segui onsulta a los pacientes susceptibles de los
programas de promocio revengiOn para que asistan a ellos.

4. Informar a su coordin al interventor de operacion del Hospital sobre

rante el desarrollo de sus funciones.

amilia en el proceso de rehabilitacion a seguir.

obre los servicios que presta la Empresa y el rea donde

mas médicos y de enfermeria para

ivas'en salud dentro del programa de
cion y prevencion que desarrolle el

5. Instruir al paciente

6. Orientar a losusuafio

valuacion médica diaria de los pacientes o cuando esta de lugar.
domiciliarias de canalizacion y capacitacién a programas
ciales, de busqueda de inasistentes a los mismos y para asistencia

acciones de baja complejidad asignadas segun las normas y el plan de

ion de enfermeria de la Institucion.

10. Llevar controles estadisticos con fines cientificos y administrativos y reportar
las enfermedades de notificacion obligatoria.

11. Realizar acciones educativas sobre aspectos basicos de salud y promocion del
medio ambiente.

12. Informar oportunamente al profesional responsable sobra situaciones de
emergencia y riesgos que observe en los pacientes, familia, comunidad o medio
ambiente.

13. Desarrollar actividades recreativas y ocupacionales con los pacientes.
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14.
15.
16.
17.

18.
19.

20.

Brindar cuidado directo a los pacientes que requieran atencion especial.

Prestar primeros auxilios en caso de accidentes.

Colaborar en la identificacion de individuos y grupos de la poblacion expuestos
a riesgos de enfermar.

Informar a individuos y grupos de la comunidad sobre la existencia y utilizacion
de servicios de salud.

Diligenciar los registros estadisticos y/o administrativos pertinentes a su trabajo.
Orientar a los usuarios sobre los servicios que presta la Empresa y el Area donde
se desarrollan

Responder por el patrimonio de la Empresa colocado bajo su cuidado

21.Participar en el cabal desarrollo de los programas médi ales
aplicados al Hospital.

22. Arreglar la Unidad y ambiente fisico del paciente, ta a la admision
como para la estadia del mismo en el Hospital.

23.Informar a su coordinador y al interventor de opefacio | Hospital sobre

novedades que se presenten durante el desarroll

24. Instruir al paciente y a la familia en el proces

25. Revisar el mantenimiento de las condicio
areas de asistencia al publico.

26. Identificar, orientar y seguir en su cogdsuita pacientes susceptibles de los
programas de promocién y preveneiénfiara gue asistan a ellos.

27.Realizar una entrega formal entes, equipos, materiales y otros
recursos puestos a su cui aNpérsonal que cubrird sus funciones al
culminar su horario de traba

28.Orientar a los usuarigssobre servicios que presta la Empresa y el area
donde se desarrollan.

29. Participar en la % i

lugar.
30.Realizar vigita iliarias de canalizacion y capacitacion a programas

médico iales; de basqueda de inasistentes a los mismos y para asistencia

bilitacion a seguir.
eo’e higiene general de las

médica diaria de los pacientes o cuando esta dé

jones de baja complejidad asignadas segun las normas y el plan de
fermeria de la Institucion.
areontroles estadisticos con fines cientificos y administrativos y reportar

as enfermedades de notificacion obligatoria.

33.Breparar al paciente y colaborar en los medios de diagndstico y tratamientos
especiales.

34.Dar atencion de enfermeria al paciente durante el tratamiento médico-
quirdrgico y administrar los medicamentos y cuidados al paciente de acuerdo
con ordenes médicas y de enfermeria.

35. Realizar acciones educativas sobre aspectos basicos de salud y promocién del
medio ambiente.
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36. Informar oportunamente al profesional responsable sobra situaciones de
emergencia y riesgos que observe en los pacientes, familia, comunidad o
medio ambiente.

37.Desarrollar actividades recreativas y ocupacionales con los pacientes.

38. Brindar cuidado directo a los pacientes que requieran atencion especial.

39. Prestar primeros auxilios en caso de accidentes.

40.Colaborar en la identificacién de individuos y grupos de la poblacion
expuestos a riesgos de enfermar.

41.Informar a individuos y grupos de la comunidad sobre la existéncia y
utilizacion de servicios de salud.

42.Preparar los servicios de consulta y colaborar con el médico e @ cién
del servicio.

43.Diligenciar los registros estadisticos y/o administrati tinentes a su
trabajo.

44, Orientar a los usuarios sobre los servicios que pyésta lavempresa y el area

donde se desarrollan.
45. Responder por el patrimonio de la empresa cotbcade,bajo su cuidado.

46.Prever la consecucién oportuna de los r esarios, velando por la
racional utilizacion de los disponibles y ienes a su subproceso.

47.Ejecutar el programa ampliado de ingiunizagiones teniendo presente todos los
controles y requisitos de la Ley.

SUBPROCESO DE AUXILIA RMERIA HOSPITALIZACION -
URGENCIAS - SALA DE PA

NUMERO DE PROCESOS,AREC ), de los cuales son, 11 tiempo completo y
2 tiempo completo por un %de dos meses

ﬁ 88,391.45

ACTIVIDADES:

Se presupuesta un valog

NATURALEZA DE

ral al usuario para satisfacer sus necesidades fisicas, mentales,
ales, con calidad humana y conocimientos técnicos cientificos
en lasgactivi s de enfermeria que contribuyan a la recuperaciéon de la salud,
eje W acciones de auxiliar enfermeria en cualquier nivel de atencion con el
fin brindar cuidado integral conjuntamente con el equipo interdisciplinario al
paciente, familia, comunidad, de acuerdo con las politicas locales, seccionales y
nacionales de salud en el area de consulta externa en la promocién de la salud y
prevencion de la enfermedad en los programas PAI y los programas de AIEPI,

atencion de urgencias, trauma, observacion y triage del servicio de urgencias y
acompafiamiento en remisién de pacientes.

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE AUXILIAR DE
ENFERMERIA EN EL PROCESO DE HOSPITALIZACION: Servicio
atendido 24 horas bajo la modalidad de turnos.
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RESPONSABILIDADES GENERALES:

1. Considerar al paciente en toda su integralidad, tanto desde el punto de vista
fisico como psiquico, tratando de paliar o corregir la situacion de conflicto fisico
y emocional que tanto el paciente como los familiares presentan.

2. Confidencialidad de la informacion

3. Guardar los principios de bioseguridad en cada una de sus acciones
resguardandose asi mismo de los riesgos en salud y propendien or su
disminucion en la poblacion general y hospitalaria.

4. Hacer buen uso de los equipos médicos que le fueren delegadoa del
hospital.

5. Adelantar actividades de prevencion de enfermedades, acci y situaciones
catastréficas, debiendo estar capacitado para organizar y desarrollar
la atencion de las situaciones catastréficas que pued intrahospitalaria y
extra-hospitalariamente.

6. Reportar los eventos adversos en que incurrf Nu presenciare en los
términos de oportunidad previstos por la Le

7. Reportar todos los eventos de accident inCidente de trabajo de que fuera
objeto 0 en que incurriere.

8. Operar el software que el hospita*te disefiado para la ejecucion de las
diferentes actividades.

9. Cumplir con los planes de que sobre la actividad ejecutada se
desarrollen en conjunto con € nador y el grupo de calidad del Hospital.

10. Guardar siempre las as yWprincipios de comportamiento frente a los
pacientes, sus colegas, inadores y demas en general, a fin de preservar la
mejor imagen del : su Empresa Contratada.

11. Participar activ cumplimiento de los principios éticos de la profesion
de las entregag de en los casos que le aplique.

ACTIVID SARROLLAR:

1. P ic% el cabal desarrollo de los programas medicos especiales aplicados

ital.
reglar la Unidad y ambiente fisico del paciente, tanto para la admisién como
la estadia del mismo en el Hospital.
Participar en las remisiones de la ESE a otros niveles de complejidad.
Informar a su coordinador y al interventor de operacién del Hospital sobre
novedades que se presenten durante el desarrollo de sus funciones.
Instruir al paciente y a la familia en el proceso de rehabilitacidn a seguir.
Revisar el mantenimiento de las condiciones de aseo e higiene general a las
areas de asistencia al publico.
Identificar, orientar y seguir en su consulta a los pacientes susceptibles de los
programas de promocidn y prevencién para que asistan a ellos.
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8. Realizar una entrega formal de acuerdo a los protocolos establecidos de los
pacientes, equipos, materiales y otros recursos puestos a su cuidado al personal
que cubrira sus funciones al culminar su horario de trabajo.

9. Orientar a los usuarios sobre los servicios que presta la Empresa y el area donde
se desarrollan.

10. Participar en la evaluacion médica diaria de los pacientes o cuando esta de lugar.

11. Realizar visita domiciliarias de canalizacion y capacitaciébn a programas
médicos especiales, de busqueda de inasistentes a los mismos y para asistencia
directa.

12. Realizar acciones de baja complejidad asignadas segun las norma de
accion de enfermeria de la Institucion.

13. Llevar controles estadisticos con fines cientificos y administrfati
las enfermedades de notificacion obligatoria.

14. Preparar al paciente y colaborar en los medios de di
especiales.

15. Dar atencion de enfermeria al paciente durante el % to médico-quirdrgico

ie

eportar

tratamientos

y administrar los medicamentos y cuidados al de”acuerdo con oOrdenes
médicas y de enfermeria.

16. Realizar acciones educativas sobre aspe
medio ambiente.

17. Informar oportunamente al profestonal, responsable sobra situaciones de

icos de salud y promocién del

emergencia y riesgos que observ lentes, familia, comunidad o medio
ambiente.
18. Desarrollar actividades recrea cupacionales con los pacientes.

19. Brindar cuidado directo
20. Prestar primeros auxilio
21. Colaborar en la id

a riesgos de enfe
22. Informar a individdesygrupos de la comunidad sobre la existencia y utilizacion

s pactentes que requieran atencion especial.
so de accidentes.

23. Prepar rvicios de consulta y colaborar con el médico en la prestacion del

24. Diigenci s registros estadisticos y/o administrativos pertinentes a su trabajo.
25,-@gichtar & los usuarios sobre los servicios que presta la empresa y el area donde
desarrollan.

26. Apeyar la clasificacion de pacientes (triage) de acuerdo a asignacion de la
enfermera jefe del servicio en el horario indicado.

27. Responder por el patrimonio de la empresa colocado bajo su cuidado.

28. Ejecutar el programa ampliado de inmunizaciones teniendo presente todos los
controles y requisitos de la Ley.

SUBPROCESO DE TECNOLOGO EN RX

NUMERO DE PROCESOS: UNO (1)
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Se presupuesta un valor Mensual de $13,280,424.05

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TECNOLOGO EN RX
EN EL PROCESO DE CONSULTA EXTERNA: Servicio atendido 24 horas bajo
la modalidad de turnos

ACTIVIDADES DEL SERVICIO:

Dirigir los servicios de imagenes diagndsticas en la institucion d

Recepcion del paciente en las salas en las que se le va a realiza

Cuidados y atencion personalizada al paciente durante el proGes

Obtencidn de imagenes en salas de radiologia convencio

Se encarga del proceso de obtencion de image

radiograficas

6. Se ocupa del correcto mantenimiento de las sal
7. Participar en la formulacion, disefio, i
procedimientos, de atencion en servicios
Su competencia.

8. Brindar educacion formal e informaka lps entes y al personal a su cargo

para promover el auto cuidado y entar estilos de vida saludables.

9. Procesar registros radiografico
10.  Ladisposicion de residuos cofre
11.  Lacomprobacion de dato o% les corresponde con protocolo de salud.
I60n médica esta acorde con protocolo y

12.  La verificacién de rescrip
normativa de segurid aciente.
13.  Verificar que la i0n de indicaciones cumple con tipo de examen y

protocolos de.sa
14.  Verificar qge | racion de la persona corresponde con la prescripcion
médica colo de salud.

15.  Veri

ARl A

Capttrar imagenes

iales.
entacion y control de los
especificamente al area de

con la normativa ambiental.

el posicionamiento de la persona esta acorde con tipo de
ocolos de salud.
16. erific ue la seleccion de parametros imagenoldgicos cumple con las
wones de la persona y los protocolos de salud.

17. erfficar que la toma de la imagen cumple con protocolos de salud.

18. erificar que la informacion de proyecciones complementarias corresponde
con resultados y protocolos de salud.

19.  La ubicacion de indicadores de imagen esta acorde con el tipo de equipo y
protocolos de salud.

20. La verificacion de condiciones del centro de procesado corresponde con
manual del fabricante y protocolo de salud

21.  Laobtencion de la imagen cumple con el protocolo y manual del fabricante.

22.  El envio de la imagen est4 acorde con estandares del sistema de informacion
y comunicacion.
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23.  Laconservacion de la imagen cumple con técnica y protocolo de salud.

24.  El reporte de eventos adversos corresponde con los protocolos y normativa de
seguridad del paciente.

25. El uso de elementos de proteccion estad acorde con las normas de salud y
seguridad en el trabajo.

26. El uso de elementos de radioproteccion estd acorde con la normativa de
proteccion radiologica.

27.  Ladisposicion de residuos corresponde con la normativa ambiental

28.  El registro de la informacion esta acorde con la normativa de salud.

29. El manejo de la informacion cumple con la ética y la normati to
profesional

PROCESOS DE GESTION ADMINISTRATIVA XQ
&3 CIENTES.

ales son, 3 tiempo completo y

SUBPROCESO DE TRANSPORTE Y TRASLA

NUMERO DE PROCESOS: CUATRO (4), S
1 medio tiempo
Se presupuesta un valor de: $47,958,38715

HORARIO DE PRESTACIO
TRASLADO DE PACIENTES:

RVICIO DE TRANSPORTE Y

La Empresa Contratada deb%antizar la prestacion del servicio, las 24 horas del

dia de lunes a domingo a cuadro de turnos establecido para ello.

ACTIVIDADES DEILLSERVICIO:

0 entregar y recibir correspondencia y otros, a nombre del hospital, o
enlo % Ade el coordinador le indique.

2. Tyaslado depacientes a diferentes Centros Hospitalarios del Departamento y del

Wtema de cuadro de turnos, previa autorizacion.

3. nteAer en buen estado mecanico y de aseo el vehiculo asignado, (con revision
y @seo permanente).

4. Cumplir con el protocolo o procedimientos para este servicio establecidos en el
manual de procedimientos de la E.S.E.

5. Apoyar en tareas y actividades de mantenimiento y las necesarias para la
Calidad de la ESE

6. Velar por la adecuada presentacién, aseo y mantenimiento de los vehiculos.
. Cuidar los bienes de la institucion, contenidos al interior de los vehiculos.

\‘
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SUBPROCESO DE APOYO ADMINISTRATIVO.

NUMERO DE PROCESOS: DIEZ (10)
Se presupuesta un valor mensual de $106,920,452.36

Para apoyar los procesos de cartera, contratacion y secretaria general
HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO EN EL HOSPITAL.:

De martes a Viernes: De 7:30 a.m. a 12:30 M y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.
Sabados de 7:00 a.m. a 3:00 p.m.

ACTIVIDADES DEL SERVICIO:

1.

ro

9.

10.
11.

12

13.

14.

15.

Acordar con su coordinador inmediato el plan de trabajo baj

y responder por su cumplimiento.

Participar en la actualizacion de normas y procedimientgs.

Archivar adecuadamente la informacion generadx area de trabajo. (Ley
[

General de Archivos 594 de 2000)
Cumplir de manera efectiva la misién y
ejecucion de los procesos en los que interyi
Responder por la aplicacion de los mé
Control Interno.

Responder por la aplicacién de |

Gestion de la Calidad.
Cumplir con las disposicions tés en materia de reglamento interno de la

institucion y su Empresg/8ontratagé’
Organizar los archivos istema de Gestion documental por area para una

mejor administracigh de a.
Revisar la corr o% ia entre los documentos existentes y las précticas
reales.

Reportar dinatlor del Area cualquier necesidad de mejoramiento.

Ejecut Ividades administrativas de acuerdo con los requerimientos
establetido cumplimiento de los planes y proyectos del &rea Administrativa

y Kinanciehg
i organizar cartas, oficios, memorandos, correspondencia y datos en
e

ral’ segun indicaciones y requerimientos del area Administrativa y
nciera.
Participar en la elaboracion de los diferentes informes requeridos por los
diferentes entes de control y que tengan relacion con las actividades realizadas
en el area donde se desempefia.
Participar en la consolidacion y el envio de solicitudes de informacién a los
diferentes entes externos solicitantes.
Colaborar con la consolidacion de datos para los indicadores del area
Administrativa y Financiera.

s de su area, como la
azon de los mismos.

S y procedimientos del Sistema de
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16. Administrar el archivo documental de la dependencia para sustentar los
informes y consultas que se soliciten.

17. Recibir, atender y brindar a los empleados y demas interesados, la informacion
relacionada con las actividades, programas y proyectos que desarrolla la
dependencia, de acuerdo con las orientaciones que le sean dadas.

18. Guardar la debida discrecion en los asuntos que por razon de sus funciones
Ileguen a su conocimiento y que se estimen de caracter confidencial.

SUBPROCESOS DE FACTURACION DE SERVICIOS Y CAJA. %
NUMERO DE PROCESOS: OCHO (8) (SIETE TIEMPO COMPL DE

MEDIO TIEMPO)

Se presupuesta un valor de $ $78,771,901.72 X

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO: g&

Imente el cuadro de turnos

LA EMPRESA CONTRATADA debera entreg
del personal involucrado en el desarroll te proceso, garantizando su
cubrimiento las 24 horas del dia.

NO obstante lo anterior, la E.S.E en n LA EMPRESA CONTRATADA
podra ajustar los horarios a la nec tencién de los usuarios.

Para el desarrollo de las siguientes actividades:
1. Validacion de los dereého los usuarios en los medios establecidos por EL

HOSPITAL para ta

2. Realizar asign@acic
de las estipeiaCi

3. Realiz lizacion de los datos de los usuarios permanentemente en el
aplic insti

4. lizar uracién de los servicios prestados en concordancia con los
P‘xle)tarifarios y plan de beneficios para cada negociacion en las areas de

nsulta Externa, Hospitalizacion, Programas y demaés servicios ambulatorios.

5. izar entrega en la oficina financiera de los valores recolectados en cada
turno con los debidos soportes.

6. Participar de las acciones de capacitacion programas por EL HOSPITAL y LA
EMPRESA CONTRATADA.

7. Generar acciones de autocontrol en el desarrollo de sus actividades a fin de
evitar reprocesos innecesarios.

8. Verificacion de polizas de accidentes de transito ante las respectivas
aseguradoras.
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NOTA: Las glosas administrativas y asistenciales que se generen en las facturas y
que por causa demostrada hayan sido por error del trabajador que ejecuta el proceso,
seran descontadas de la liquidacion mensual.

PROCESO MANIPULACION DE ALIMENTOS (COCINA), AUXILIAR DE
COCINA Y LAVANDERIA

NUMERO DE PROCESOS: CUATRO (4), de los cuales son, 2 tiemp %o y
2 medio tiempo

Se presupuesta un valor de $24,929,438.38 A

HORARIO: Martes a viernes: Mafiana: 7:30 a.m. a 12:30 pf\y Tarde: 2:00 p.m. a
6:00 p.m. Sabado: 7:00 a.m. a 3:00 p.m.

Disponibilidad un fin de semana cada quince (15) dl'asx

ACTIVIDADES MANIPULACION DE AIAA Y SERVICIO DE

LAVANDERIA:

MANIPULACION DE ALIMENTOS

1. Preparacion y distribucion de aH n base a la minuta y dieta autorizada
por la ESE.

2. Recoleccion de la vajilla e sumirtistré los alimentos (pacientes internados).

3. Garantizar la buena higie 0 en la zona de preparacién de los alimentos y en
ella s6lo podra estar las/pers torizadas para este servicio.

4. Responder por \ ario que le serd entregado de todos los elementos
necesarios para la prepdraCion de los alimentos.
Vis

5. Informara del dafio o deterioro que sufra alguno de los utensilios en
la manipul 0s 0 en la preparacion de los alimentos.

PROC@ AVANDERIA:
1.,»4

so obligatorio de elementos de bioseguridad y elementos para manipulacion
de ropa sucia y contaminada, tales como, delantal impermeable, tapabocas o
mascarilla, botas de goma, guantes largos, gorro, gafas de proteccion.
Implementacion del recorrido de ropa contaminada
Implementacién del recorrido de ropa limpia
Manejo de productos descontaminantes
Manejo de maquinaria industrial de lavanderia

b
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6. En el proceso de lavado de ropa hospitalario, utilizacion de blangqueador
hospitalario al 13% 20cc por cada 5 kilogramos de ropa. Detergente industrial
100 gramos por cada 5 kilogramos de ropa.

7. Uso de los protocolos establecidos por la E.S.E que incluyen la separacién de
la infraestructura en areas sucias y limpias, utilizando la debida sefializacion
para dar cumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias.

8. Garantizar la buena higiene y aseo en la zona de lavanderia

9. Responder por el inventario que le serd entregado de todos los elementos
necesarios para el proceso de lavanderia.

10. Informara al supervisor del dafio o deterioro que sufra alguno de i0s
0 equipos en la manipulacion de ellos o en el proceso de lavad

PROCESO AUXILIAR COCINA MEDIQO ¥ TIEMPO

HORARIO: Martes a viernes: Mafana: 7:30 a.m.
6:00 p.m. Sabado: 7:00 a.m. a 11:00 a.m.

Tarde: 4:00 p.m. a

Disponibilidad un fin de semana cada quince ix
ACTIVIDADES AUXILIAR DE COCIM‘\Q

1. Apoyo en la preparacion y i de alimentos con base a la minuta y
dieta autorizada por la ESE:

2. Apoyo recoleccion vajia” donde suministro los alimentos (pacientes
internados).

3. Apoyo garantiz higiene y aseo en la zona de preparacion de los
alimentos y Io podra estar las personas autorizadas para este
servicio.

4. Respon r el/inventario que le sera entregado de todos los elementos
necesani a la preparacion de los alimentos.

5. Inf upervisor del dafio o deterioro que sufra alguno de los utensilios

% ipulacion de ellos o en la preparacion de los alimentos.
P&SO CALIDAD

NUMERO DE PROCESOS: UN (1)
Se presupuesta un valor de: 26,620,421

HORARIO: Martes a viernes: Mafiana: 7:30 a.m. a 12:30 m. y Tarde: 2:00 p.m. a
6:00 p.m. Sabado: 7:00 a.m. a 3:00 p.m.
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Realizar la diagramacion de los procesos, subprocesos y procedimientos del
Sistema de Gestion de la Calidad (SOGC)

2. Documentar los procedimientos establecidos de acuerdo con el SOGC.

3. Realizar la revision, ajuste, socializacion e implementacion de los procesos y
procedimientos establecidos en el Sistema de Gestion de la Calidad.

4. Socializar con los jefes de Area y el personal relacionado, los procesos y los
documentos establecidos en el SOGC relacionados con su proceso.

5. Documentar los procesos necesarios con el responsable de cada €s0 0
procedimiento de manera que, lo realizado en la dependencia este a
los lineamientos del SOGC.

6. Velar por el cumplimiento de lo establecido en el SOGC.

7. cumplir la programacién de las auditorias internas.

8. Realizar el seguimiento al cumplimiento de las acciones ejoramiento.

9. Coordinar el cumplimiento de los requisitos de Acreditacion bilitacion.

10. Asesorar a los jefes de oficina y lideres de lag are n" metodologias de
recoleccion de la informacion, disefio de format aﬁej de bases de datos vy
temas técnicos relacionados con la gestion d ‘

11. Cuando se requiera, contactar y enlazar a pital con los organismos externos
que tengan relacion con el Sistema de Gestion Calidad.

12. Brindar metodologia y pautas para~capacitar' y dar apoyo a las areas para
documentar los procesos.

13. Capacitar y dar metodologias ico a las areas y comités para efectuar
el analisis estadistico de la acion, en coordinaciéon con el Area de
Sistemas de la entidad.

14. Recopilar mediciones d fdad en las areas, apoyar su analisis y suministrar la
informacion al Ge esto/en coordinacion con el Area de Sistemas de la
entidad.

15. Coordinar el pro autoevaluacion del Sistema Unico de Acreditacion y
habilitacig

GENER

T &E COLABORADORES QUE PRESTEN SUS SERVICIOS A LA

PN E

DEBERAN CUMPLIR CON LO SIGUIENTE:

Cumplir las normas y/o reglamentos de la institucion.

Responder por el inventario de elementos bajo su responsabilidad.

Cumplir con los soportes de idoneidad.

Cumplir con las normas de salud ocupacional y seguridad industrial establecidos
por la E.S.E.

Participar en el desarrollo de los comités institucionales establecidos y que les
sean asignados.
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6. Velar por la buena imagen de la institucion y por la adecuada presentacion del
area de trabajo.

7. Informar al coordinador del area y de las Empresa Contratadas del Hospital
sobre novedades que se presenten durante el desarrollo de sus funciones.

8. Participar activamente en las actividades de capacitacion, recreacion, y
desarrollo Empresarial que programe la institucion en coordinacion con la
Empresa Contratada.

9. Ejecutar actividades tendientes al cumplimiento de la ejecucion del plan de
desarrollo institucional.

10. Prever la consecucion de los recursos necesarios y velar po
utilizacion de los elementos disponibles y demas bienes del subprg

11. Participar y apoyar a la institucion en el cumplimiento de lo
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad

12. Portar siempre en lugar visible el documento qu
funcionario de la Empresa Contratada, que presta sus

13. Cumplir y mantener actualizados los planes d
cualquier otro derivado del desarrollo de los pr
la actividad ejecutada se desarrollen.

14. Realizar el proceso de archivo document

15. Realizar las interventorias que le sean agigna

16. Las demaés actividades que le sean asigna#las relacionadas con el proceso.

nal

TODOS LOS COLABORADO ESTEN SERVICIOS A LAES.E.
DEBERAN CONTAR CON L IENTES COMPETENCIAS:

COMPETENCIAS COM

Orientacion a resultag Realizar las funciones y cumplir los compromisos
organizacionales ¢on €ficacia y calidad; cumple con oportunidad en funcién de
estandares, objétives y metas establecidas por la entidad, las funciones que le son
asignadas; responsabilidad por sus resultados; compromete recursos y
tiempos jorar la productividad tomando las medidas necesarias para

minimdzar loSyriesgos; realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los
obj Wuestos enfrentando los obstaculos que se presentan.

Orie ion al usuario y al ciudadano. Dirigir las decisiones y acciones a la
satisfaccion de las necesidades e intereses de los usuarios internos y externos, de
conformidad con las responsabilidades publicas asignadas a la entidad; atiende y
valora las necesidades y peticiones de los usuarios y de ciudadanos en general,
considera las necesidades de los usuarios al diseflar proyectos o servicios; da
respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de conformidad con el servicio
que ofrece la entidad; establece diferentes canales de comunicacion con el usuario
para conocer sus necesidades y propuestas y responde a las mismas; reconoce la
interdependencia entre su trabajo y el de otros.
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Transparencia. Hacer uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacion y garantizar el acceso a la
informacion gubernamental; Proporciona informacion veraz, objetiva y basada en
hechos; facilita el acceso a la informacion relacionada con sus responsabilidades y
con el servicio a cargo de la entidad en que labora; demuestra imparcialidad en sus
decisiones; ejecuta sus funciones el desarrollo de las labores y la prestacion del
servicio.

Experticia Profesional: %

1. Aplicar el conocimiento profesional en la Resolucion de problema sferirlo
a su entorno laboral.

2. Analiza de un modo sistematico y racional los aspectos del
la informacion relevante,

3. Aplica reglas basicas y conceptos complejos aprendid

4. Identifica y reconoce con facilidad tas causas de los4groblemas ¥ sus posibles
soluciones.

5. Clarifica datos o situaciones complejas.

6. Planea, organiza y ejecuta multiples tareas iehtes a alcanzar resultados
institucionales.

Trabajo en Equipo y Colaboracion:

basandose en

1. Trabajar con otros de forma ta y de manera participativa, integrando
esfuerzos para la consecyeidn de metas institucionales comunes.

2. Cooperar en distintas sitbagiongs y comparte informacion.

3. Aporta sugerencias, iones.

4. Expresa expectativapositivas del equipo o de los miembros del mismo

5. Planifica las pfopi ones teniendo en cuenta la repercusion de las mismas
para la co ion de los objetivos grupales.

6. Estable g irecto con los miembros del equipo que permita compartir
informaeion as en condiciones de respeto y cordialidad.

7. Resgpeta criterios dispares y distintas opiniones del equipo.

8. ativid e Innovacion: Generar y desarrollar nuevas ideas, conceptos,
0dos y soluciones.

9. Ofwece respuestas alternativas.

10. Aprovecha las oportunidades y problemas para dar soluciones novedosas.

11. Desarrolla nuevas formas de hacer y te enologias.

12.Busca nuevas alternativas de solucion y se arriesga a romper esguemas
tradicionales.

13. Inicia acciones para superar los obstaculos y alcanzar metas especificas.

Contribuciones Individuales
1. Aplicar los conocimientos en la promocién y mejoria de la salud de la poblacion
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que demanda servicios
2. Promover la utilizacién de guias y protocolos de manejo de acuerdo a la
naturaleza de sus funciones
Garantizar la oportunidad en los procesos de atencion
Prestar los servicios con observancia de los mas altos estandares de calidad
Apoyar los procesos de capacitacion institucional, sirviendo como capacitador
interno
6. Hacer parte integral del disefio y desarrollo de los procesos de calidad contenidos
enel S.O0.G.C

akow

7. Participar en el desarrollo de programas y proyectos de salud que respg las
necesidades de la comunidad en general y de los colaboradores de
8. Aplicar y socializar los conocimientos adquiridos, “en d de

capacitaciones recibidas.
9. Ayudar en el mantenimiento del buen clima laboral de la,if¥stituci
10. Participar de las actividades programadas por |a&i }

aquellas que tengan que ver con el recurso humanox

3. OBLIGACIONES:

EL OFERENTE se compromete a r s slguientes actividades durante la
ejecucion del contrato: Ademas de las idnes generales que se derivan de este

1) Obtener informacién, selecciona
y calidades para la prestacidndel sérVicio requerido por EL HOSPITAL, lo que
incluye antecedentes, p bésica, experiencia en el area de la salud,
presentacion personal, Icacion permanente.

2) Acordar con E

incluyendo remuneraci@p, condiciones de trabajo, réegimen disciplinario, jornada,
dotaciones, luga jo, vigencia contractual, pago de prestaciones sociales, de
auxilios y id10s), de recargos legales laborales cuando se requiera y demas que
dé cum I|M ormas legales aplicables.

3) Sus@ribir rato laboral con el trabajador en misién y mantenerlo afiliado a las
eni eguridad social, ARL durante la prestacion de sus servicios. Dentro de
los“einco (5) primeros dias de cada mes, EL OFERENTE debera informar a EL

OFE TE, como empresa usuaria del servicio, sobre la afiliacion y el pago de
cotizaciones al Sistema de Seguridad Social Integral, del personal en mision que le
ha prestado sus servicios durante el mes inmediatamente anterior (Art. 13 del
Decreto 4369 de 2006).

4) Pagar cumplidamente al trabajador en mision los salarios, prestaciones sociales,
subsidios, indemnizaciones, liquidaciones contractuales y demas derechos laborales.
5) Retirar del servicio a los trabajadores suministrados en mision o aplicarles las
sanciones disciplinarias de Ley, previa comunicacion escrita del HOSPITAL. En
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relacién con la trabajadora en mision que se encuentre en estado de embarazo, las
partes son conscientes de la amplia proteccion legal y jurisprudencial que se ha
otorgado en los ultimos tiempos, motivo por el cual se ajustaran a lo necesario para
evitar circunstancias que puedan afectar a las mismas.

6) Comparecer ante las autoridades administrativas o judiciales laborales, cuando
ellas lo soliciten en casos relacionados con los trabajadores suministrados en mision.
7) Suministrarle al HOSPITAL los documentos y datos que le solicite en relacion
con dichos trabajadores.

8) Mantener contacto con EL HOSPITAL para evaluar la calidad d rvicio
prestado.

9) Nombrar un coordinador de gestién entre los trabajadores Q resa
contratista.

10) De acuerdo a lo establecido en el articulo 8° del Decreto némgera 4369 de 2006
que reglamenta el ejercicio de la actividad de las empresas rvicios Temporales,
EL OFERENTE, debera indicar el nombre de la compafji@,ase ora, nimero de
la poliza, vigencia y monto de la misma, con la cual aramtizan las obligaciones
laborales de los trabajadores en misién. En virtu Na uraleza civil de este
contrato EL OFERENTE para el debido cumplimi mismo hara uso de sus
propios medios de organizacién empresari
técnica y directiva para el suminist
comprometiéndose a ejercer estricta su i durante todo el término de vigencia
del presente contrato y a estar atent de trabajadores que le solicite EL
HOSPITAL.
11) Pagar cumplidamente a los tr res en misién los salarios mensuales a que
tienen derecho, los recar laborales, prestaciones sociales, auxilios,
subsidios, incapacidades, “wi nizaciones y demdas acreencias laborales,
independientemente d % rtuno que haga el Hospital. Los trabajadores en

mision no podran s dos bajo ninguna circunstancia por EL OFERENTE
para el desempeijo deflabores distintas de aquellas para la que fue enviado en
mision.

12) El per

Unica y exclusiva responsabilidad, en caso de omision o
el ejercicio de sus funciones. EL OFERENTE,
ente es el empleador exclusivo y el directo responsable del pago de
S , prestaciones sociales e indemnizaciones de los trabajadores que ocupe en la
ejecucCion del contrato que se asigne y autoriza expresamente al HOSPITAL, para
que retenga los pagos que deba hacerle en cumplimiento del convenio, en el caso de
que por parte de los trabajadores a su cargo se presenten reclamaciones laborales por
el no pago de salarios o prestaciones sociales o indemnizaciones establecidas en la

Ley.
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4. POLIZA INDIVIDUAL:

El oferente entregara copia de la poliza de responsabilidad civil profesional vigente
de cada uno de los trabajadores vinculados que hagan parte del nivel asistencial, asi
mismo anexara copia de la poliza de manejo de los empleados que reciben recursos
diariamente en su actividad misional.

5. MODALIDAD DE SELECCION:

De acuerdo a la resolucion 5185 de 2013, articulo 9 numeral 9 2r sente
proceso se llevara a cabo a través de la modalidad de convocatoria, ptblica la cual
puede ser consultada en la carrera 13 No. 4-135 y e 0 sitio web:
www.hsjbelen.gov.co/menu/contratacion  médulo  de %ato las, correo
electronico auxcontratacion.hsjp@gmail.com al correo
administracion@hsjbelen.gov.co. en los cuales p observaciones al
proyecto del pliego de condiciones durante la etapa de
Los interesados también podran hacer sus obser
8:00 a.m. a 12:00 m y de 2:00 p.m. a 5:00 p

el horario ya citado.

0.
isicamente en el horario de
ntanilla Unica de la ESE, en

6. CRITERIOS DE SELECCION:

Para el presente proceso podran parti@ipap! Las personas juridicas que cumplan con los

subprocesos defsal que se encuentren legalmente constituido ante la Camara
} muestre una experiencia minima de tres (3) afios, la cual se
rtificado; este no podré tener una vigencia mayor a 30 (treinta)

verificaié c
dias de exped .
- PerSgna cqnsorcio y uniones temporales: podran participar consorcios o uniones

0 que estén legalmente constituidos y que tengan una relacion directa
con el “objeto contractual. Cada uno de los integrantes deberd tener una
experiencia relacionada minimo de tres (3) afios y tendra que cumplir con los
siguientes requisitos:

a. Documento de conformacion consorcio o unién temporal firmado por el
representante legal.

b. Cada uno de los integrantes debera estar inscrito y en firme en el registro
unico de proponentes.
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7. DOCUMENTOS DE LA PROPUESTA:

Carta de presentacion de la propuesta: La cual debera ser diligenciada en su
totalidad, sin enmendaduras o tachones que pongan en duda el contenido que
alli se encuentra; La OFERTA debera estar acompafiada de carta de
presentacion firmada por el proponente o por el representante legal del
proponente en caso de personas juridicas, consorcios 0 uniones temporales o
por el apoderado constituido para tal efecto segun el caso, donde manifieste
su voluntad de presentar propuesta, manifestando bajo la graye de
juramento que no tiene ningun impedimento de caracter legal paka hacerlo.
por el. Anexo 1 “Carta de Presentacion”. (se puede de ce sitio
www.hsjbelen.gov.co link contratacién).

Si el OFERENTE es un CONSORCIO debera present
de legal mente constituido y firmado por la Camar
conste la determinacion de su actividad. Estos cegtifi
de expedicion igual o inferior treinta (30)
presentacion de la propuesta.
Certificado Registro Unico De Propone
el registro Unico de proponentes en fi
dias calendario a la presentacion
actividad y su experiencia relacig

OCUMENTO
omercio en donde
ben tener fecha
jores a la fecha de

El interesado presentara
a expedicién no mayor a 30
sta en el cual se verificara su
el objeto contractual.
su actividad principal con una
aS calendario.

expedicion no mayor a 30 (@
Propuesta econdmica: El i
base a los requerimjemtos presentados por la ESE; la cual anexara en la
plantilla suministra ESE con los datos base para el calculo del valor
global de la proguestalasctial incluird también la administracion ofertada por

el proponen

Fotocopia del . Para la persona juridica y consorcio o unién temporal el
cual debker3 igente.

Fotgcopia de la cédula del representante legal.

Certifiga de experiencia laboral: ElI proponente deberda acreditar

exar dos (2) contratos y/o certificaciones de experiencia expedidas por el

perieneia en contratos ejecutados con requerimientos iguales y/o similares
Qﬂ jeto del presente proceso en instituciones de salud. Para tal efecto debera
an

ncionario o autoridad competente de la respectiva entidad publica o privada
con las que haya celebrado contratos.
Constituir a favor de la E.S.E. Hospital San José pdliza de seriedad de la
propuesta.- El valor del amparo de seriedad de la propuesta no sera inferior al
diez (10%) por ciento del valor de la propuesta, y su vigencia debera ser por
tres (3) meses contados a partir de la adjudicacion de las propuestas
igualmente debera anexar el recibo de pago original de dicha péliza.
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Certificado expedido por el revisor fiscal o contador donde certifique que se
encuentra a paz y salvo por concepto de pagos al Sistema General de
Seguridad Social.

Certificacion Bancaria: El oferente debera suministrar un certificado
expedido por la entidad financiera en donde posea cuenta corriente o de
ahorros, con una fecha igual o inferior a 30 dias a la fecha de presentacién de
la oferta, a través de la cual el contratante efectuara el pago del contrato que
se llegare a suscribir. Dicha certificacion debe contener el nimero de la
cuenta, clase corriente o ahorros, el nombre del titular de la mi y su
numero de identificacion; ademés debera diligenciar el 2
“DATOS BASICOS BENEFICIARIO CUENTA”. (se pued r del

sitio www.hsjbelen.gov.co/menu/contratacion)
Certificado Cupo Bancario: El oferente suministr imo tres (3)
conocida en

encontrarse disponible, con una fecha de ex
dias calendario a la fecha de presentacion

Certificado de antecedentes fiscales, 8
vigencia no superior a 30 (treinta) djas ¢ 0.

Manifestacion por escrito sobre plimiento en el uso del cddigo de
colores de las bolsas que s iHza para la disposicion final de los
desechos hospitalarios, ccm Norma Técnica ICONTEC GTC-24,
segun anexo:

sta.

GUIA TECNICA ICONTEC GTC -24

Gestion ambiental de residuos sdlidos. Guia para la separacion en la fuente.

GRIS ELANCO

Cartén, papel, Toda clase de Vasos, plasticos, Residuos de
desechables,

plegadiza, vidrio limpio, alimentos

archivo y excepto el h“;:;:':::; :::;:’:' antes y

periddico. vidrio de polietileno ¥ después de su
laboratorio. ) preparacion,

Cajones de madera. radiografias, palos de escobas v costales.

Toda clase de metales.

Agujas y otros
elementes cortantes
residuos empaques de papel ! o punzantes, en

anatomo- plastificado, barrido, - solucion de
patolégicos. coli s 0 » hipoclorito de sodio.
i Previa incineracien

Amputaciones, Servilletas,

[+
reciclable, papel
carbon
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8. PRESUPUESTO OFICIAL

8.1VALOR A COBRARSE POR EL SERVICIO CONTRATADO.

El proponente debera establecer en forma clara en la propuesta donde se identifique
cada uno de los cargos, salarios, prestaciones sociales, seguridad social, parafiscales,
ARL, dotacion de personal, bienestar, provisiones, administracion, IVA. El valor de
conformidad a su participacion en cada proceso y subproceso, y al personal
requerido para ejecutar el contrato, valorando en pesos colombianos el tfabajo por
HORA, MES Y ANO. El valor propuesto por el oferente no podré ayor al
presupuesto oficial del presente proceso. Q

NOTA: El oferente proyectara el valor total de la némina de incluidas todas
las deducciones, prestaciones, parafiscales que se debe isionar incluida la
administracion e IVA que se debe cancelar cada mes (p ste Gaso la proyectaran

por seis meses.).
PRESUPUESTO OFICIAL PARA CONTR supuesto oficial para la
presente convocatoria es de $ 1,276,962, d cuenta con los siguientes

} e
46 Nt
cddigos presupuestales para adelantar el prﬁp es0.
AN
No. CDP | CODIGO VALOR
24 211202 Remunérac vicios Técnicos $ 1,269,879,397
212213 Lavanderia $ 7,083,070

El presupuesto oficial i %mpuestos, tasas, contribuciones, estampillas y
administracion. En to@lo cagoas tarifas pactadas no serdn modificadas en el
desarrollo del contpate 3%0 sef por exigencia de la ley.

7.1 FORM

Sera en% nsuales (mes vencido), a la presentacién de los costos generados
durante el peériodo, los cuales seran verificados con el cronograma de actividades
io8 prestados durante el periodo. El contratista independientemente de si
%tr tante realiza 0 no oportunamente el pago que debe efectuar durante el
peri@do mes vencido por los servicios prestados, deberd garantizar el pago
oportuno de los salarios y aportes legales de los trabajadores en mision, factura de
venta, revision y autorizacion por parte del supervisor.
Los impuestos a que haya lugar se cancelaran por la entidad con base en las
normas vigentes.

Este valor no admite bajo ninguna circunstancia incremento con ocasion de
restablecimiento de equilibrio contractual, salvo por fuerza mayor y siempre y
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cuando no corresponda a hechos o circunstancias conocidas o previsibles por EL
OFERENTE por su actividad laboral que presta.

El precio que EL HOSPITAL pagara a AL OFERENTE esta compuesto por dos
factores: 1) El valor del servicio serd variable y se ajustara de acuerdo con el
reporte de novedades que EL HOPITAL le entregue al OFERENTE, como
resultado de este reporte se genera la ndbmina mensual de los trabajadores en
mision que incluye salarios, auxilio de transporte, horas extras, recargos
dominicales y festivos, prestaciones sociales como cesantias, intereses a
cesantias, prima legal, vacaciones, aportes al Sistema de Seguridad™Social

Integral, aportes a la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR, doi3 , Etc.
Los porcentajes del Sistema General de Seguridad Social, seran por
EL OFERENTE conforme a la legislacion aplicable o a hechos ifiquen.

némina mensual, que corresponde a la remuneracion
servicio prestado. Estos valores deberan ser cancelad
dias calendario y siguientes a la presentacion de lar,

NTE por el
los treinta (30)
9. PLAZO DE EJECUCION:

La vigencia y plazo de ejecucion del presgit sera a partir de la firma del
acta de inicio o fecha de legalizacion y hesta @l treirita (30) de junio de 2020.
IMPORTANTE: La publicacio

U910
genera obligacion para la entidad %
y otros datos aqui consignadas podhg

definitivo.

ADENDAS: En ¢ requerido, la entidad publicard las adendas un dia
antes de la presi@ las ofertas por parte de los interesados, la cual sera
P.

yectos de pliegos de condiciones no
apertura al proceso de seleccion, las fechas
modificarse en la publicacion del pliego

publicada en ¢

SUPER O O INTERVENTORIA: La supervision y/o interventoria sera

ejerciw cionario delegado por el ordenador (a) del gasto.
I MACION GENERAL

PRESENTACION DE DOCUMENTOS:
Al presentar su propuesta, tenga en cuenta.

= Verifique, antes que nada, que no esté incurso en ninguna de las inhabilidades e
incompatibilidades generales ni especiales para contratar.
= Tenga en cuenta el presupuesto oficial estimado para este proceso.
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Proceda a reunir toda la informacién y documentacion exigida y verifique la
vigencia de aquella que la requiera.

Siga las instrucciones que en estos términos de referencia se imparten para la
elaboracion de su propuesta.

Identifique su propuesta, tanto el original en la forma indicada en este
documento y medio magnético.

Tenga presente la fecha y hora previstas en el cronograma para el cierre del
presente proceso. En ningun caso se recibiran propuestas fuera de los términos y

condiciones previstos.
Toda consulta deberd formularse por escrito dirigido a la Oficina Juri la

entidad, no se atenderan consultas personales ni telefonicas.

Los proponentes, por la sola presentacién da su propuesta, a la ESE
Hospital San José de Belén de Umbria para verificar toda laéigfoxmacion que en
ella suministran.

Cuando se presente inexactitud en la informacion dada€por e ponente o en la
de uno de los miembros la ESE Hospital San José de Belén'de Umbria, podra
rechazar la propuesta y/o dar aviso a las autori %ﬂ etentes. Esto operara
Unica y exclusivamente si la inexactitud inci lificacion o no permite
cumplir con un factor excluyente o insubs
Por la sola presentacion de la propuestage eonSidera que el proponente realizo el
examen completo de todos los aspect@s qu€ inciden y determinan la presentacion
de la misma.

La exactitud, confiabilidad o I de la informacion que tenga a bien
consultar el proponente esta ba opia responsabilidad.

La E.S.E no entregara paralos fings’de presentacion y preparacion de propuestas
para este proceso, mateh cumentacion o manuales de ninguna naturaleza
f ido, excepto la informacion suministrada en los

servicios
plenam condiciones técnicas de los bienes y/o servicios a suministrar, sin
perjuicioyde acultad que asiste a los interesados de solicitar por escrito
inf@rmaci untual que le permita precisar los aspectos que puedan incidir en la

circtinstancia de que el proponente no obtenga toda la informacion que pueda
ir en la determinacion de su oferta, no lo eximira de la obligacion de asumir
las responsabilidades que le correspondan, ni le dara derecho a reclamaciones,
reembolsos, ajustes de ninguna naturaleza o reconocimientos adicionales por
parte del contratante, en el caso que cualquiera de dichas omisiones deriven en
posteriores sobrecostos para EL OFERENTE, en caso que el contrato le sea
adjudicado.

Como consecuencia de lo anterior, el proponente, al elaborar su propuesta, tendra
en cuenta que el calculo de los costos y gastos, cualesquiera que ellos sean, se
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basaran estrictamente en sus propios estudios técnicos y en sus propias
estimaciones.

= Cada proponente sufragard todos los costos, tanto directos como indirectos,
relacionados con la preparacion y presentacién de su propuesta, por lo cual la
E.S.E. Hospital no sera responsable en ningun caso de dichos costos, cualquiera
que sea el resultado del proceso de seleccion y contratacion.

= |gualmente, correspondera al proponente la responsabilidad de determinar,
evaluar y asumir los impuestos, tasas y contribuciones, asi como los demas
costos tributarios y de cualquier otra naturaleza que conlleve la celebyacCion del
contrato, segun la asignacion de costos previstos para la adquisicign jeto
de este proceso, para lo cual se recomienda a los proponentes of asesoria
calificada.

10. REGULACION JURIDICA
Los contratos a celebrar se regiran por el derecho priyado Ley 100 de 1993, Ley

80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 1510 de 3, Resolucion 5185 del 04
de diciembre de 2013, Decreto 1082 de 201 ajustaran al manual de
sind

Contratacion de la E.S.E. Hospital San José mbria.

11. FACTORES PARA LA ESCOGEN
= Factor Técnico
= Factor Financiero

= Econdmico
= Otros aspectos (Cumpli @
Gestion de Calidad, 2programg

acreditacion)

EJOR OFERTA

Contratos Similares, valor agregado,
salud ocupacional, o Sistema Unico de

12. EVALUACIO D PROPUESTAS

CNJCA:
sente y tenga la propuesta mas acorde a las expectativas y
.S.E., de acuerdo con la ponderacién que para tal efecto se
ra 20 puntos, el segundo obtendra 15 puntos, el tercero 10 puntos,
0s, los restantes participantes no obtendran puntos.

EVALUACI

establgzca, 0
e@%

EVARUACION JURIDICA:

Se estudiaran y analizaran los requisitos esenciales de orden legal exigidos,
verificando su estricto cumplimiento con el certificado de la Cadmara de Comercio de
la ciudad el cual no podré tener una fecha de expedicién mayor a treinta (30) dias
calendario al momento de presentacién de la propuesta. Este aspecto no dara puntaje
pero habilitara o descalificara la oferta para su posterior calificacion. Para efectos de
la calificacion Unicamente se tendrdn en cuenta los proponentes juridicamente
habiles.
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EVALUACION FINANCIERA:

Cada proponente o proveedor de cada una de las soluciones propuestas, debe anexar

los siguientes documentos, con el fin de analizar la estabilidad financiera:
= Certificado de existencia y representacion legal.

= Balance General y Estado de Resultados con corte al 30 de noviembre de 2019,
firmado por el representante legal, contador publico y/o revisor fiscal, segun sea

el caso.

= Registro unico de Proponentes que se encuentre en firme y con una vigencia de

expedicion no mayor a treinta (30) dias calendario a la presentaci
propuesta. Para la verificacion de los indicadores se tomaran los regi

Registro Unico de Proponentes (RUP) con corte a 31 de diciembre i% .

A%Se evaluaran
. Una\vez revisados

La evaluacion sera efectuada por el Comité de Contra
Unicamente las propuestas que sean calificadas como admiti

de la
el

los aspectos técnicos, juridicos, financieros (analisis sta financieros), se

procederd a la evaluacion de los demas aspectos solicit@dos,
oferta, Cumplimiento de Contratos Similares, valor u%@I{O
entre otros, los cuales se calificaran sobre un tot

cuenta los siguientes criterios y puntajes:

El minimo aprobatorio de la prop%

al es 80%.

es‘como: Valor de la
Gestion de Calidad
00) puntos, teniendo en

FACTOR DE CALIFICACION

PESO

FACTOR TECNICO

El proponente que tenga la sta mas acorde a la peticion de la ESE,
como la presentacion, re ilitantes tendra una valoracion del 10%.
Programa de Salud y.Se I en el Trabajo: El proponente que presente el
programa de SALUD RIDAD EN EL TRABAJO vigente con cada
una de las actividades Que se encuentren inmersas en €l y que sean
resentacion de informe mensual de gestion en salud y

demostrable :
Seguridad emel ajo que contenga costos con indicadores de ausentismo,
capacitagiones lleres en estilos de vida saludable. Tendra una valoracion

40%

R FINANCIERO
de al anélisis de las siguientes razones financieras, donde la
empresa que cumpla los criterios en cada una recibira la mejor puntuacion:

e Solvencia Econdmica = Activo corriente / Pasivo Corriente

Indicador: Debe ser mayora 1 | Puntaje: 2.5 Puntos

e Capital de Trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente > 60% del
Presupuesto Oficial.

25%
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FACTOR DE CALIFICACION PESO

Indicador: Deberd ser mayor al 60% del | Puntaje: 2.5 Puntos
presupuesto oficial de la invitacion o
convocatoria

e Nivel de Endeudamiento = Pasivo Total / Activo Total

Indicador: Debera ser menor de 0.75 (75%) | Puntaje: 2.5 Puntos
e Relacion Patrimonial = Presupuesto oficial del contrato / Patrimonio
Indicador: Debera ser igual 0 menor a 6.0 | Puntaje: 2.5 Puntos

FACTOR ECONOMICO

El puntaje otorgado a este criterio se calculara de la siguiente manera: ?5%

No. de Puntos a obtener = PM (Propuesta mas econémica/ Pr
evaluar). En donde PM = Puntaje maximo de oferta (50 puntos) %

DEMAS ASPECTOS
Cumplimiento de contratos ejecutados adicionales a los r WOS en el
Registro Unico de proponentes con entidades de salud pd y pfivada: Por

el valor igual o mayor a cuatro veces el presupue ficialydel presente
pliego de condiciones. Lo cual serd verificado con ificados que se

anexen. (5 PUNTQOS).
Valor Agregado: EIl oferente demostrara con N ados minimos y con
~ : C : 7 10%

fecha no mayor de un afio que ha realiz vagunacion vy titulacion de
anticuerpos de su personal. (5 PUNTOSY.
El oferente demostrard con contrato I6n a la empresa minimo de
un afio, que cuenta con el apoyo rofesional de salud ocupacional (5
PUNTOS).
El oferente podra demostrar aves certificados, contrato, otros valores
agregados diferentes a lo %ritos (5 PUNTOS).

13. CRITERIOS O/DE EMPATE

Empate: Si de |a toria de los puntajes asignados a los diferentes criterios

proponente a obtenido mayor puntaje en la calificacion del factor técnico; en
caso ontinuar el empate, se preferird una empresa constituida en la region y que
S tengid legal sea igual o mayor a dos afios, lo cual se verificara con el
certificado de la Camara de Comercio.

evaluados%) mas proponentes obtienen el mismo resultado, se preferira al

14. DECLARATORIA DE DESIERTA DE LA CONVOCATORIA.

La E.S.E Hospital San Jose, declarard desierta la convocatoria, cuando no se
presente ningun oferente 0 que por motivos 0 causas que impidan la seleccion
objetiva; y se declarara en acto administrativo en el que se sefialara en forma expresa
y detallada las razones que han conducido a esa decision.
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15. LUGAR, FECHA Y HORA LIMITE PARA EL DESARROLLO DE LAS

ACTIVIDADES DE LA CONVOCATORIA

fechay hora de

fechay hora

actividades L2 ;
inicio de cierre
Resolucién de apertura d la convocatoria 16/01/2020 16/01/2020
Publicacion proyecto pliego de condiciones 16/01/2020 ‘oazo
www.hsjbelen.gov.co/menu contratacion ‘
SECORP link contratacion , \
Recepcion de sugerencias o solicitud de 17/01/2020 21/01/2020
aclaraciones al proyecto pliego de _ _
condiciones correos 8:00 am 5:00 pm
Respuesta a observaciones & /20)(3 22/01/2020
Vi 100 am 4:00 pm
Publicacion pliegos de condiciones 23/01/2020 28/01/2020
definitivos
8:00 am 5:00 pm
., y
Recepcion de ofertas 29/01/2020 29/01/2020
0 8:00 am 4:00 pm
Apertura de sobres 30/01/2020 30/01/2020
8:00 am 8:30 am
Evaluaciéon, Catffi de ofertas vy 30/01/2020 30/01/2020
publicacion
A 8:31 am 12:00 pm
Resolucién adjudicacion del contrato 30/01/2020 30/01/2020
16. ISTICAS PARA LA PRESENTACION DE LAS

Las p

uestas deben referirse y sujetarse a todos y a cada uno de los puntos

contenidos en los términos de referencia y reunir los requisitos exigidos.

1. La propuesta y sus documentos anexos deben redactarse en espafiol y debe ser
presentada en escrito elaborado a maquina o en cualquier medio electronico,
numerando en forma consecutiva, con indice o tabla de contenido que permitan
su consulta agil y en sobre sellado. La propuesta NO debera incluir hojas en

blanco
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2. Los costos en que incurra el proponente para la presentacion de la propuesta

seran a cargo del mismo.

Las propuestas deberan ser firmadas por su representante legal

Las propuestas deben presentarse sin tachaduras, borrones 0 enmendaduras que

den lugar a interpretaciones erréneas, ambiguas o que impidan su evaluacion.

5. Las propuestas deberan ser entregadas en los plazos indicados, en la secretaria
de Gerencia ubicada en la Cra. 13 No. 4-135, para que un funcionario de la
dependencia mencionada proceda a la radicacion correspondiente.

6. Las propuestas deben presentarse debidamente argolladas, anj
empastadas.

7. La propuesta debe ser presentada en sobre cerrado en original,
venir en medio MAGNETICO. El original debe estar foliado‘en
numérico consecutivo ascendente, incluyendo en cada eje s documentos
requeridos en la solicitud de oferta, con indice o tabla d tenid® que permitan
su consulta agil.

8. Si se presentan ofertas en consorcios 0 union4emp@gal, ‘cada uno de sus
integrantes debera presentar individualmente lo$,dogumentos que acrediten su
capacidad, existencia y representacion legal.

9. En la propuesta deben indicarse los preci ados en pesos colombianos

10. No se aceptaran propuestas complemegtarias odificatorias ni observaciones
ni solicitudes de aclaraciones preser con’posterioridad a la entrega de la
propuesta.

11. No se recibiran propuestas
distintos o presentados desp
convocatoria

12. Las necesidades del re
variar de acuerdo a

el hospital reali

> ow

mano que ejecutara el servicio contratado podra
jdades de la empresa en los diferentes dias del afio y
te econdmico necesario, tomando como base el valor

ibJes, manifestando que retnen los requisitos establecidos en el manual de
viclos contratados de la E.S.E.

14. Lapropuesta debera entregarse indicando valores totales al mes por cada proceso
0 subproceso y adicionalmente informard el valor hora por cada actividad
asistencial. (en cuadro anexo a los costos, se deberd informar claramente los
items resultantes del valor total).

15. El oferente debera acreditar experiencia relacionada con procesos de servicios
médicos asistenciales y administrativos en servicios de salud.

16.EL OFERENTE debera tener programas de bienestar social e incentivo y salud
ocupacional incluyendo los examenes de ingreso, periddicos y de retiro, debera
contar con un proceso de selecciébn de personal que garantice que los
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trabajadores seleccionados cumplen con las competencias requeridas por la
institucion para el desempefio de los diferentes procesos o subprocesos.

17.Cumplir con las recomendaciones derivadas del seguimiento y evaluacion
periddica del desempefio de las personas encargadas de desarrollar los procesos
contratados, cuyo formato sera previamente revisado por la ESE.

18. Debera garantizar que todos los funcionarios seleccionados conozcan y apliquen
los procesos institucionales y los estandares de Calidad antes del ingreso a la
institucion, por lo anterior deberd garantizar dos periodos de induccién del
funcionario antes de iniciar el desempefio de sus labores, uno generad parte
del operador externo y otro generado por la ESE Hospital San José
a los resultados de las evaluaciones antes mencionadas, trab

ed)

19. lgualmente deberd garantizar la adquisicion y vigenci

legalmente establecida en el pais.

20. Garantizara la identificacion del personal.

21. La Empresa Contratada se compromete
cualquier circunstancia que sobrevenga, |
sus trabajadores, originadas con motiv@ de,re en la prestacion del servicio,
0 la que se presente con ocasig isos, incapacidad, calamidad,
vacaciones 0 abandono del pue ajo; con el fin de garantizar, la
prestacion ininterrumpida de le , procesos y subprocesos contratados,
para lo cual asegurara, por I”supervisor de sus asociados, de manera
inmediata, el correspondi femplazo del trabajador ausente, previo
cumplimiento de las co

afiliacion a la segugidadspsial. ) )
17. REQUISITOS RARA EJECUCION Y TERMINO DE LIQUIDACION:

ntidad a titulo de sancion el valor de la garantia de seriedad
sin‘perjlicio de las demas acciones que sean procedentes, que se causen
a LA% PITAL SAN JOSE DE BELEN DE UMBRIA por la no

Ene aso, la entidad mediante acto administrativo motivado, podra adjudicar el
contrato, en los 5 dias siguientes al proponente que obtuvo la segunda calificacion
en las evaluaciones de las propuestas.

Ningun contrato podra ser ejecutado sin que se encuentre debidamente legalizado y
suscrita la respectiva acta de iniciacion, previo registro presupuestal.

18. CAUSALES DE ELIMINACION DE PROPUESTAS
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LA E.S.E. no evaluara las propuestas en los siguientes casos:

Cuando la propuesta supere el valor del presupuesto oficial, esto es, la suma de

$1,276,962,467

= Cuando se compruebe confabulacion entre los proponentes, entendida ésta como
el acto de ponerse de acuerdo dos 0 mas proponentes para perjudicar a terceros.

= Cuando el proponente haya tratado de influenciar o informarse indebidamente
sobre el analisis de las ofertas.

= Cuando se compruebe que el proponente se encuentra incurso en alg de las
causales de inhabilidad e incompatibilidad para contratar con el Esta

= En caso de que uno 0 mas socios, participen en dos 0 mas socieda serfas o
anonimas no abiertas), solo se evaluard la propuesta de aque a sido
presentada en primer lugar.

= Se eliminaran la totalidad de las propuestas de cualquier
mas de una propuesta, independiente.

= Cuando el proponente no presente propuesta economica.

» Cuando vencido el plazo para subsanar las N}c as formales de los
documentos exigidos, el proponente no los cornly sponda las aclaraciones
solicitadas por la E.S.E.

= Cuando una vez verificada la inform
compruebe que no se ajusta a la reali

= Cuando no se anexe la garantia de sehi

= Cuando la propuesta sea firma
0 quien haga sus veces.

= Cuando la propuesta n ajuste” a las especificaciones solicitadas en los
Términos de referencia.

= Ladecision de elimi * municara al proponente interesado por escrito.

onerte que presente

strada por el proponente, se

a propuesta
ersona diferente al representante legal

19. CARACTERIST DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA

OFERT
Constituir a E.S.E. Hospital San José, péliza de seriedad de la propuesta.-
El valor m de seriedad de la propuesta no serd inferior al diez (10%) por
cientogel valowde la propuesta, y su vigencia debera ser por tres (3) meses contados
a QFWrre de la recepcion de las propuestas. Se garantiza que el proponente
st a contrato en caso de resultar seleccionado y otorgue las garantias
derivaglas de la celebracion y ejecucion del contrato.

20. GARANTIAS EXIGIBLES AL CONTRATISTA SELECCIONADO:

Para garantizar el cumplimiento del contrato, EL OFERENTE debera constituir
polizas integrales en una compafiia de seguros legalmente establecida en Colombia
en los siguientes términos y cuantias:
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EL OFERENTE deberd garantizar en la propuesta, que constituird a favor del
hospital y a la firma del contrato, las siguientes garantias:

a. Cumplimiento. Por el veinte (20%) del valor total del contrato, durante el
término de duracion del contrato y cuatro (04) meses mas.

b. Una poliza de calidad Por el veinte (20%) del contrato por el término de éste y
un (1) un afio mas.

c. Una Poliza de pago de salarios, prestaciones sociales e indemniza
veinte por ciento (20%) sobre el valor total de contrato, por el térming
tres (3) afios mas.

d. De responsabilidad civil extracontractual Cubre a ESE™por perjuicios
ocasionados por terceros derivados de la responsabilid ivil acontractual. El
del contrato y no

valor de la garantia no podra ser inferior al cinco (5% del
menor a doscientos salarios minimos mensuales le % es (200 SMMLYV) al
momento de la expedicion de la péliza. Su vigenei artir de la firma del acta
de inicio y hasta la liquidacion y recibo d obxa a satisfaccion por parte del
interventor. Q

@ (L&Y

YA VELASQUEZ

JOHN FRE WILLIAM CANO QUINTERO
Gerente Asesor Juridico Externo
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ANEXO 1. CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Sefores
E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE
Belén de Umbria

Asunto: CONVOCATORIA 001- 2020.

“contratar procesos - subprocesos y procedimientos, administrativos y asiste les, de
forma total o parcial, mediante la modalidad de operador externo, y atendiendo | iti
del Gobierno Nacional en materia administrativa de externalizar procesos siepg
con ellos se fortalezca y garantice la 6ptima prestacion del servicio de sal e se
refleje el verdadero cumplimiento al Sistema Obligatorio de Garantia de alidad en salud.
Para lo cual, EL OPERADOR EXTERNO se debe comprometer mediapte €

valor del proceso, el personal con el cual prestara
administrativos y asistenciales que mediante la presente invi

El Suscrito , actuando en no
nombre del OFERENTE o de sus miembros) de acuerdo
invitacién, presentamos la siguiente OFERTA y en cas@, qu
objeto del presente proceso, nos comprometemo pl
siguiente:

representacion de (colocar
ndiciones que se estipulan en la
la entidad, nos adjudique el contrato
y para el efecto declaramos lo

1. Que ninguna otra persona o entidad, d|
esta oferta o en el contrato que Sgkd
solamente los firmantes estan vincyfados oferta.

2. Que nos hemos familiarizado y hemos Jestudiado los Términos de Referencia y demas
documentos, asi como las demas condiciones e informacion necesarias para la presentacion
de la oferta, y aceptamos todos requerimientos establecidos en dichos documentos.

3.  Que nuestra oferta cumple todos los requerimientos y condiciones establecidos en los
documentos del procego de Seléegeion.

4. Que entendemos el valpr del Contrato, conforme est4 definido en los términos de
referencia, inclu ) puestos, tasas o contribuciones directas o indirectas que sean
aplicables, asi 0s los costos directos e indirectos que se causen por labores de
administracién jdades del OFERENTE.

5. Queno guna falsedad en nuestra Propuesta.

6. Que 0s)W\abgjo firmante(s), obrando en nombre y representacion del OFERENTE
manifiesto@mos) que en caso de que LA E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE, acepte nuestra

s) obligo (amos) incondicionalmente a firmar y ejecutar el Contrato, en los
ondiciones previstos en los Términos de Referencia.

defacuerdo con lo establecido en los Términos de Referencia, adjunto se anexa la

umentacion solicitada en los mismos y demas documentos requeridos.

, a solicitud de LA E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE, me(nos) obligo(amos) a suministrar
Cualquier informacién adicional necesaria para la correcta evaluacion de la propuesta.

9. Que entendemos que LA E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE con los términos de referencia
simplemente ha emitido una invitacion a formular ofertas, razén por la cual es discrecional
para esa entidad aceptar nuestra oferta o las demas que reciban de otros oferentes.

10. Manifiesto bajo la gravedad del juramento que mi representada (o) SlI NO ha
sido sancionada 6 multada mediante acto Administrativo expedido y ejecutoriado dentro de los
tres (3) Ultimos afios contados a partir del cierre de la presente invitacion.

11. Que no nos hallamos relacionados en el Boletin de Responsables Fiscales (art.60 de la Ley
610 de 2000).

s nombradas aqui, tiene participacion en
do de este proceso y que, por lo tanto,
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12. Que si somos seleccionados, nos comprometemos a constituir la garantia Gnica de acuerdo a
lo solicitado en la invitacion.

13. Tengo capacidad legal y estoy facultado para presentar esta propuesta.

14. La informacion suministrada es veraz y no fija condiciones econdmicas artificialmente bajas
con el propésito de obtener la adjudicacién del contrato.

15. En el evento en que me sea adjudicado el contrato, me comprometo a realizar todos los
tramites tendientes al perfeccionamiento y ejecucion del contrato, dentro de los términos y
condiciones establecidos en los Términos de Referenciay en la Ley.

16. Conozco las causales de inhabilidad e incompatibilidad para contratar con las Entidades
Estatales y las sanciones establecidas por transgresién a las mismas, asi como sus efectos
legales, declaro bajo la gravedad del juramento que se entiende prestado con laafirma del
presente documento, que no me encuentro incurso en ninguna de ellas, ni fampoco la
sociedad que represento.

17. Me comprometo a actuar de buena fe en todo el proceso de seleccion del OFERE :

18. Que la siguiente oferta consta de () folios debidamente ados

Atentamente, Q

NIT:

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL O APODER

NOMBRE DEL OFERENTE K ¢ X
DIRECCION:
TELEFONO: FAX: AL

CORREO ELECTRONICO:

—

NOTA: LA FIRMA DE UNA PERSONA EREN AL REPRESENTANTE LEGAL O LA
AUSENCIA DE FIRMA, DARA LUGAR A QUENA PROPUESTA SEA ELIMINADA. (Articulo 196

Cédigo de Comercio)

N

S
O
&
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E.S.E. H

ANEXONo.2 )
OSPITAL SAN JOSE - BELEN DE UMBRIA

DATOS BASICOS BENEFICIARIO CUENTA

FOR

San José de Belén de Umbria:

MULARIO INSCRIPCION COMO PROVEEDOR

Me permito certificar la siguiente informacion con el fin de ser incluida en la base de datos como Proveedor de la E.S.E. Hospital

1. DATOS GENERALES

NOMBRE DEL INTERESADO O RAZON S

OCIAL DE LA EMPRESA

IDENTIFICACION NIT. l:l

c.C. l:l CE. I:l NUMERO ‘

DIRECCION

CIUDAD DOMICILIO PRINCIPAL

NUMEROS TELEFONICOS

NUMERO DE FAX:

CORREO ELECTRONICO

2. DATOS DE LA EMPRESA

NO. ESCRITURA
CONSTITUCION

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL

IDENTIFICACION C.C.___ C.E.

NOTARIA CIUDAD |:| NO. MATRICULA MERCANTIL

DD/MM/AAAA

FECHADE VIGENCIA DE
CONSTITUCION LA SOCIEDAD

NUMERO ‘ ‘ EXPEDIDA EN: ‘

3. TIPOS DE PROVEEDOR: Marque con una (X)

CONSTRUCTOR

PROVEEDOR DE BIENES

CONSULTOR

PROVEEDOR DE SERVICIOS

4. INFORMACION TRIBUTARIA

REGIMEN DE IVA COMUN D SIMPLIFICADO E

GRAN CONTRIBUYENTE s D NO E
AUTORETENEDOR DE IVA D NO. RESOLUCION ‘ ‘
AUTORETENEDOR DE RENTA l:\ NO. RESOLUCION ‘ ‘
EXCENTO RETENCION EN LA FUENTE |:| RETENCION DE IVA I:l

5. INFORMACION DE CUENTA BANCARIA

ENTIDAD FINANCIERA

TIPO DE CUENTA:
AHORROS: CORRIENTE:

NUMERO DE CUENTA

[FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL]|
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