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CONVOCATORIA PUBLICA No. 003-2018
VEEDURIAS CIUDADANAS

De conformidad con el articulo 66 de la Ley 80 de 1993, se convoca a todas las
personas o veedurias ciudadanas, interesadas en realizar control social en el presente
proceso de contratacion. Las veedurias ciudadanas establecidas de conformidad con
la Ley 850 de 2003, podran desarrollar su actividad durante la etapa precontractual
contractual y post-contractual en el presente proceso de contratacmn

PLIEGO DEFINITIVO DE CONDICION;ES%}J

A LOS INTERESADOS, 4 LOS  SERVICIOS
TEMPORALMENTE EN EL DESARROLLO-.:: DE LAS ACTIVIDADES
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN URGENCIAS,
HOSPITALIZACION, CONSULT: -_"35*EXTERNA Y ADMINISTRACION

MESES CON LAS SIGUIENTES

nistrativa de externahzar procesos 51e1npre y cuando con ellos se fortalezeca y
garantice‘la dptima prestacion del servicio de salud, para que se refleje el verdadero
cumplimiento al Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en salud, que se
requieren para obtener como resultado la venta de prestacién de servicios de salud
que constan en el Portafolio de servicios de la E.S.E. y ademés cumplir con los
contratos y convenios que ha suscrito la E.S.E. con la Alcaldia, la Gobernacion de
Risaralda, las E.P.S., LAS .LP.S Y OTRAS ENTIDADES que durante el transcurso
del afio contraten dichos servicios los cuales deben destacarse por la calidad, la
eficacia, la eficiencia y la oportunidad”
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2. INDICACIONES DE LAS CARACTERISTICAS DE CALIDAD Y
CANTIDAD DE LOS SERVICIOS QUE SE PRETENDEN CONTRATAR:

2.1. ACTIVIDADES A CONTRATAR:

PROCESOS DE CONSULTA EXTERNA Y ATENCION AL USUARIO.

CONSULTA EXTERNA - MEDICINA GENERAL
Se presupuesta un valor mensual de $ 40.754.362.59 PR, 0

NUMERO DE PROCESOS: SEIS (6)

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES

Ejecucion de labores médicas profesionales en acti 'dades de a51sten01a médica en
consulta externa, actividades de promocid; .« preveficion, proteccion y de
rehabilitacidon del paciente y medio amblente,”'as1 om **’p@r necesidades del servicio
realizar rotacion por los servicios de urgenmas observacmn y hospitalizacién.

HORARIOS DE PRESTACIO DEL SERVICIO DE SALUD EN EL
PROCESO DE CONSULTA EXTERNA:

Martes a viernes: 7:00 a.m.® a i2: UOm yTarde 1:00 p.m. a 5:00 p.m.
El Horario de los sabadas s d¢7:00 a.m. a 3:00 p.m. en jorada continua.
El horarm podra SEl‘M mpdlﬁcado de acuerdo a los requer1m1entos del serv1c1o, previa

1. Considerar al paciente de una forma integral, tanto desde el punto de vista fisico
como psiquico, tratando de paliar o corregir la situacion de conflicto fisico y
emocional que tanto el paciente como los familiares presentan.

2. Confidencialidad de la informacion.

3. Guardar los principios de Bioseguridad en cada una de sus acciones
resguardindose asi mismo de los riesgos en salud y propendiendo por su
disminucién en la poblacion general y hospitalaria.

4. Hacer buen uso de los equipos médicos que le fueren delegados por parte del
Hospital.
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5. Prevencidon de entermedades, accidentes y situaciones catastroficas, debfgﬁdo
estar capacitado para organizar, planificar y desarrollar la atencién de las
situaciones catastroficas que puedan surgir intrahospitalaria y  extra-
hospitalariamente.

6. Reportar los eventos adversos en que incurriere o que presenciare en los
términos de oportunidad previstos por la Ley.

7. Reportar todos los eventos de accidentes e incidentes de trabajo al que fuera
objeto o al que incurriere

8. Operar el Software que el Hospital tenga disefiado para la ejecuclon de las
diferentes actividades.

9. Cumplir con los plancs de mejoramiento que sobre la activiffa

ve] utada se

ycedimientos especiales para ayudar en el diagndstico
- pacientes hospitalizados ¢ ambulatorios segin ¢l caso

prgtocolos de la institucion o en su ausencia con los estandares de

_ ada en la evidencia.

ar unfroles estadisticos con fines cientificos v administrativos y reportar

la Mnfennedades de notificacion obligatoria dentro del programa de SIVIGILA
y demas normas que se adicionen, aclaren, o modifiquen.

4. Realizar interconsultas y remitir pacientes a médicos especialistas cuando se
requiera y de acuerdo a las normas del sistema de referencia de pacientes.

5. Realizar vigilancia epidemioldgica en todas aquellas situaciones que sean factor

de riesgo para la poblacién.

Participar en la elaboracién y desarrollo de programas de promocién de la

y prevencion de la enfermedad de la comunidad.

8. Identificar, orientar y atender en su consulta a los pacientes susceptibles de los
programas de promocion y prevencion para que asistan a ellos.
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9. Informar a su coordinador sobre novedades que se presenten dura?ite el
desarrollo de sus funciones.

10. Colaborar en la elaboracion e implementacién del Plan de emergencia para ser
aplicado en los organismos de salud del drea de influencia.

11. Participar en la evaluacion de las actividades impacto de la prestacion de los
servicios de salud.

12. Participar en investigaciones de tipo aplicado, tendientes a establecer las causas
v soluciones a los problemas de salud de la comunidad.

13. Establecer y mantener las relaciones de coordinacién necesarias para lograr una
eficaz prestacién de los servicios de salud. :

14. Coordinar los programas médicos especiales asignados por st coordmador
inmediato y realizar [a entrega oportuna de los informes. S

15. Participar en las reuniones de caricter cientifico y admmlstrativo a las que se
convoque. L

proponer las alternativas de solucion. : > i
17. Diligenciar los registros estadisticos y/o admmlstratlvos pes:tmentes a su trabajo.
18. Elaborar programas, métodos y procedlmlcnto ‘orientados a mejorar la

cficiencia de su trabajo.
19. Informar a su coordinador y al 1nterventor de*-:;operacmn del Hospital sobre
novedades que se presenten durante el desarrollo de sus funciones.

PROCESO DE HOSPITALIZACION Y URGENCIAS

HOSPITALIZACION Y URGENCIAS MEDICINA GENERAL

Se presupuesta un valor 'me' .ual de's 51.570.819,99

LAS ACTIVIDADES PROCESO DE

abores profesmnales en actividades medicas de asistencia hospitalaria
“adecuada evolucién de los usuarios hospitalizados en la institucion
medlante trabajo en equipo con el resto del personal de salud.

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD EN EL
PROCESO DE HOSPITALIZACION:

Por las caracteristicas de este servicio, es prestado durante las 24 horas del dia, los
siete dias de la semana bajo la modalidad de turnos.

FRECUENCIA DE LA RONDA HOSPITALARIA:
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Minimo una vez al dia en los pacientes estables y de alli seglin las condiciones del
paciente; no obstante, debera estar presto a las rondas con asistencia de auditoria
meédica en cualquier momento en que se encuentre prestando ¢l servicio.

RESPONSABILIDADES GENERALES:

1. Considerar al paciente como un ser integral, tanto desde el punto de vista fisico
como psiquico, procurando por paliar o corregir la situacién de conflicto fisico y
emocional que tanto ¢l paciente como los familiares presentan.

2. Mantener la confidencialidad de la informacion. :

3. Guardar los principios de Bloscgurldad en cada una de Sus accmnes
resguardandose asi mismo de los riesgos en salud y propendlendo por su
disminucién en la poblacion general y hospitalaria.

4. Buen uso de los equipos médicos que le fueren delegads 5 por. parte del Hospital.

5. Prevencién de enfermedades, accidentes y situaciones Gatastroficas, debiendo
- estar capacitado para organizar, planificar y ﬂ":sarrollar “la atencion de las
situaciones catastroficas que puedan r \._ntrahosp1talar1a y extra-
hospitalarias.
6.
7.

objeto o al que incurriere.
8 Operar el Software que el
dlferentcs actmdadcs

desarrollen en conjunto__ one

rei-en  lugar visible el documento que lo identifique como
¢ la Empresa Contratada y que presta sus servicios para el

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

1. Practicar examenes de medicina general, formular diagnésticos y prescribir el
tratamiento que debe aplicarse, actuando en concordancia con los derechos del
enfermo, siguiendo los principios de racionalidad técnica y cientifica en
concordancia con las guias y protocolos de la institucién o en su ausencia con
los estandares de medicina basada en la evidencia.

2. Prescribir y/o realizar procedimientos especiales para ayudar en el diagndstico
y/0 en el manejo de pacientes hospitalizados o ambulatorios segin el caso
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siguiendo los principios de racionalidad técnica y cientifica en concordancia con
las guias y protocolos de la institucion o en su ausencia con los estandares de
medicina basada en la evidencia.

Realizar apoyo en el area de urgencias conforme al cuadro de turnos

Hacer ¢l seguimiento y atencion de las pacientes gestantes que se encuentren en
trabajo de parto o durante el mismo, a fin de lograr los mejores resultados a la
luz de la evidencia actual y los recursos disponibles, cumpliendo siempre con las
guias y protocolos en salud y administrativos que disefie o tenga el HOSpltal para
tal fin. :

Informar al paciente y a su familia o acompaiiante (en caso de autonzarlo el
pamente) acerca de la patologia. Informar al pamente v a su familia la conducta
a seguir y los procedimientos, complicaciones y riesgos de los procedlmlentos a
realizar.

Lievar controles estadisticos con fines cientificos y. admimstratlvos y reportar
las enfennedades de n0t1ﬁcac10r1 obllgatorla dentro del pmgrama de SIVIGILA

Realizar vigilancia epidemioldgica en todas aquell"as snuac:lones que sean factor
de riesgo para la poblacidn. T

Participar en la elaboracion y desarrollo é[e programas de promocién de la salud
y prevencion de la enfermedad.de la comumdad

Identificar, orientar y segun‘fg___ n onsulta a os pacientes susceptibles de los
programas de promocmn y prevencion para quc asistan a ellos.

Orientar la prestacion: de los Pereros auxilios y la remisién de pacientes
solicitados por cualquier inédio de comunicacion.

Informar al coordmador ‘del drea y de la empresa que presta el servicio sobre
novedades que se presenten durante el desarrollo de SUS funcmnes

emergencia para ser aphcado en los organismos de salud del area de influencia.
Partlmpar”en 1a evaluacion de las actividades e impacto de la prestacién de los
SErvicios: de salud

Part101par en investigaciones de tipo aplicado, tendientes a establecer las causas
sﬁlucmngs a los problemas de salud de la comunidad.

Es ablecer v mantener las relaciones de coordinacion necesarias para lograr una
eficaz prestacion de los servicios de salud.

Coordinar los programas médicos especiales asignados por el coordinador del
area y realizar la entrega oportuna de los informes.

Participar en las reuniones de caracter cientifico y administrativo.

Reportar oportunamente las anormalidades en la prestacion del servicio y
proponer las alternativas de solucidn.

Diligenciar los registros estadisticos y/o administrativos relacionados con su
trabajo.
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21. Optimizar la utilizacién de los recursos puestos bajo su cuidado para el
desempefio de las tareas afines a su subproceso y ayudar a la vigilancia de los
demas recursos de la Institucion.

22. Elaborar programas, métodos y procedimientos orientados a mejorar la
eficiencia de su trabajo.

23. Informar al coordinador del drea y a la empresa contratante y al interventor de
operacidn del Hospital sobre novedades que se presenten durante el desarrollo
de sus funciones.

24. Cumplir con los cstandares de Calidad relacionados con los servicios donde se
desempeiie.

25.Informar a los Coordinadores del drea y de la cmpresa contratante sobre las
novedades que se presenten durante el desarrollo de sus funcmnes '

URGENCIAS - MEDICINA GENERAL (Urgenmas Observacmn Partos Trlage)

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES:

Ejecucion de labores profesionales en actwldades de aSIStenCIa ¢n urgencias
respondiendo por la evaluacion inicial de. los, paclentes que demanden atencion
urgente y/o emergente, incluyendo todo el pmceso diagndstico encaminado a
confirmar o excluir el proceso urgente, el 1111(:10 del tratamiento y la decision del
destino del paciente: el alta domlmllaria la remlslon a otro nivel asistencial o el
ingreso hospitalario. S

HORARIO DE PRESEACION DEL SERVICIO DE SALUD EN EL
PROCESO DE URG_EN CIAS' '

Por las caracteristicas de este servwlo es prestado durante las 24 horas del dia, los
siete dias de la, semana bajo lamodalidad de turnos.

\f HJDADESGENERALES

1. :__.;_;Coln"s":'iderar 1. pamente como un ser integral, tanto desde el punto de vista fisico
"E’como psiquico, tratando de paliar o corregir la situacion de conflicto fisico y
emacxonai que tanto el paciente como los familiares presentan.

2. Confidencialidad de la informacién.

3. Guardar los principios de Bioseguridad en cada una de sus acciones
resguardandose asi mismo de los ricsgos en salud y propendiendo por su
disminucién en la poblacién general y hospitalaria.

4. Buen uso de los equipos médicos que le fueren delegados por parte del Hospital.

Prevencién de enfermedades, accidentes y situaciones catastroficas, debiendo

estar capacitado para organizar, planificar y desarrollar la atencién de las

situaciones catastroficas que puedan surgir intrahospitalaria y extrahospitalarias.

L
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Reportar los eventos adversos en que incurriere o que presenciare gﬁm los
términos de oportunidad previstos por la Ley.

Reportar todos los eventos de accidente e incidente de trabajo al que fuera
objeto o al que incurriere

Operar el Software que el Hospital tenga disefiado para la ejecucion de las
diferentes actividades.

Cumplir con los planes de mejoramienio que sobre la actividad ejecutada se
desarrollen en conjunto con el Coordinador y el grupo de calidad del Hospital.
Guardar siempre las normas y principios de comportamiento frente a los
pacmntcs sus colegas, coordinadores y demas en general, a ﬁn de preservar la
mejor imagen del Hospital y de su Empresa Contratada. S

Participar activamente en cumplimiento de los principios ctlcos de Ia profesmn
de las entregas de Turno en los casos que le aplique. S

Portar siempre en lugar visible el documento que lo. 1dcnt1ﬁque como
funcionario de la Empresa Contratada vy que wprcsta sus ‘sérvicios para el
Hospital.

Iniciar de forma eﬁmente y oportuna la atencmn a todo pamente

Realizar la consulta médica a aquellas personas a las cuales la clasificacién de
triage los ubique dentro del escenario de accion del Hospital.

Informar al paciente y a su familia’o a(:ompanante acerca de la patologia.
Informar al paciente y a su familia 1a conducta a seguir y los procedimientos,
complicaciones y riesgos de los ‘procedimientos a realizar (diligenciar el

consentimiento 1nformad

Practicar exdmenés de medicina general, formular diagndsticos y prescribir el
tratamiento qlié*déﬁ'ei_:_apli‘q' se, actuando en concordancia con los derechos del
paciente, 51gu1end” . log principios de racionalidad técnica y cientifica en
concordanma c' 1 s guias y protocolos de la institucién o en su ausencia con

Reallzar apoyo en las dreas de Hospitalizacion, Consulta Externa y Sala de
partos, observacion en caso de ser requerido.

Hacer ¢l seguimiento y atencién de las pacientes gestantes que se encuentren en
trabajo de parto o durante el mismo a fin de lograr los mejores resultados a la
luz de la evidencia actual y los recursos disponibles, cumpliendo siempre con las
guias y protocolos en salud y administrativos que disefie o tenga el Hospital para
tal fin. Lo anterior cuando por necesidad del servicio sea requerido.
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Llevar controles estadisticos con fines cientificos y administrativos y reportar
las enfermedades de notificacion obligatoria dentro del programa de SIVIGILA
y demés normas que se adicionen, aclaren, o modifiquen.

Realizar interconsultas y remitir pacientes a médicos especialistas cuando se
requiera y de acuerdo a las normas del sistema de remision de pacientes.
Realizar vigilancia epidemiolégica en todas aquellas situaciones que scan factor
de riesgo para la poblacién.

Identificar, orientar y seguir en su consulta a los pacientes susceptibles de los
programas de promocién y prevencion para que asistan a ellos. ]

Informar a los Coordinadores del drea y de la Empresa Contratada sobre
novedades que se presenten durante el desarrollo de sus funcionés. .
Colaborar y participar en la elaboracion e 1mplementac10n del Plan de
emergen01a para ser apllcado en los orgdmsmos de salud del area de mﬂuen(:la

servicios de salud. - :
Participar en investigaciones de tipo aplicado, tcndlentes a establecer las causas
y soluciones a los problemas de salud de la comunldad

Establecer y mantener las relaciones de Loordma i 'n necesarias para lograr una
eficaz prestacion de los servicios de salud. i
Prever la consecucién de los recursos necesarlos velando por la utilizacién
racional de los disponibles y deméas bienes'a su ‘subproceso.

Coordinar los programas medICOS especiales asignados por el coordinador de
operacién en concordancia‘con el.coordinador de la Empresa Contratada y
realizar la entrega oportuna de’ los mformes

Participar en las reuniones de caracter cientifico y administrativo.

Reportar oportunamente"’ as® anormahdadeq en la prestacion del servicio y
proponer las altertiativaside solucmn

Diligenciar los- reglstros estadisticos y/o administrativos pertinentes a su trabajo.
Elaborar pragramas “métodos y procedimientos orientados a mejorar la

.....

Cumpllr can Tos’ est'cindares de Cahdad relacionados con los servicios donde se
desempefic. &

_-Informar al’ coordmador del drea y de la empresa que presta el servicio sobre las
"-"novedades que se presenten durante el desarrollo de sus funciones.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR DURANTE EL PROCESO DE TRIAGE:

1.

Clastficar la totalidad de los pacientes que ingresan al servicio de urgencias
durante su horario de atencién, definiendo el tipo de prioridad de acuerdo a los
parametros establecidos en el manual de clasificacion de pacientes de la
institucion.

Velar porque la atencién integral de los usuarios del servicio de urgencias se d¢,
de acuerdo a la prioridad establecida y a las normas institucionales de atencion.
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Informar al coordinador del area y de la Empresa Contratada y al inter%fgltor
operativo sobre novedades que se presenten durante el desarrollo de sus
funciones.
Colaborar y participar en la elaboracion e implementacion del Plan de
emergencia para ser aplicado en los organismos de salud del drea de influencia,
Participar en la evaluacion de las actividades e impacto de la prestacion de los
servicios de salud.
Participar en investigaciones de lipo aplicado, {endientes a establecer las causas
y soluciones a los problemas de salud de la comunidad. -
Establecer y mantener las relaciones de coordinacion necesarias para lograr una
eficaz prestacion de los servicios de salud. :
Prever la consecucidn de los recursos necesarios, Velando por la utlhzacu)n
racional de los disponibles y demas bienes a su subproceso.
Coordinar los programas médicos especiales asignados porsu coordmador
Participar en las reuniones de caracter cientifico y administrativo.
Reportar oportunamente las anormalidades en; la prestacmn del servicio y
proponer las alternativas de solucion. R
Diligenciar los registros estadisticos y/o admini ivos, pertinentes a su trabajo.
Optimizar la utilizacién de los recursos. puestos ‘bajo su cuidado para el
desempefio de las tareas afines a su subproceso "y ayudar a la vigilancia de los
demas recursos de la institucion ;- M
Elaborar programas, métodos.. y: procedlmlentos orientados a mejorar la
eficiencia de su trabajo y del hospital
Cumplir con los estand__a__res de Cahdad felacionados con los servicios donde se
desempefie. _
Informar al coordmad “del. area y de la Empresa Contratada sobre las
novedades que s presenten durantc el desarrollo de sus funciones.

:.Hospn:ahzacmn y Urgencias, con base a normas y reglamentos en operacion.

3.'Organizar y coordinar los servicios de Hospitalizacion y Urgencias,
procurando que estas se presten con eficiencia, calidad y puntualidad.

4. Establecer y vigilar el desarrollo de proccdimicntos para asegurar la oportuna
y eficiente prestacion de los servicios.

5. Atender en forma directa las reclamaciones que se formulen por
irregularidades en la prestacion de servicios, ya sea las originadas por el
personal del servicio o profesionales téenicos o auxiliares independientes que
prestan sus servicios, sin perjuicio d¢ la responsabilidad profesional en que
s€ Incurra.
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6. Participar en actividades docentes destinadas a la formacion v desarroifo de
recursos humanos, asi como la realizacidn de proyectos de investigacion.

7. Participar en las reuniones de Comités Técnico, de Farmacia, de Vigilancia
Epidemiologica, de Seguridad del Paciente, Historias Clinicas, a fin de
plantear y analizar la problematica del servicio.

8. Elaborar reportes e informes que se requieran, sobre las actividades del
servicio.

9. Asistic a las reuniones del cuerpo directivo con actitud propositiva para
plantear las problematicas de su drea y las posibles soluciones. -

10.Revisar, supervisar y dar seguimiento a las incapacidades. ‘prolongadas en
coordinacion con el departamento de salud ocupacional y con Ia subdlreccmn
Cientifica. : _

11.Revisar la asistencia diaria del personal médico amgna’ ua Hospltahzacmn y
Urgencias en coordinaciéon con Recursos Hu an@s y “lasubdireccitn
Cientifica. h ---

12.Dar seguimiento a los casos de mcapaCIdades y/o cu1dados maternos que
generen problemas en sus areas de traba}':"' :Venﬁcar la autenticidad de
las mismas. :

13.Facilitar el apoyo logistico para. medlcamentos y laboratorios, radiologia e
imagen para fa correcta atencmn de, los pacientes dentro del é4rea de
Hospitalizacién y urgencias: - -

14. Atender observaciones e 1nc0nf0mndades de los pacientes y familiares,
dando respuesta oportuna de acuerdo a las normas y reglamentos vigentes.

15. Vigilar el manej_u_d,decuado del equipo instrumental que utilice el personal de
Hospitallzacmr_l Urgenmas

16.Ln conjun,to con otros coordinadores y Subdireccion Cientifica del Hospital

] el desarrollo de procedimientos para asegurar la

os servicios v el cumplimiento de la ley y de las

urtidos en centros de costos v almacén de medicamentos.

18. Verificar el correcto desarrollo de la atencion del paciente por los médicos
De los servicios de Hospitalizacién y Urgencias, con énfasis en la calidad de
la atencidn prestada

19. Velar por el funcionamiento y seguimiento de la referencia y contrareferncia
de los pacientes desde las dreas de Hospitalizacion y Urgencias con el fin de
brindar oportunidad y calidad en la atencion.

20.Realizar Auditoria Medica de concurrencia a los médicos de las areas de
Hospitalizacién y Urgencias, con ¢l fin de valuar pertinencia, oportunidad y
calidad.
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21.Realizar el cuadro de turnos del personal médicos de Hospitalizagf% y
Urgencias.

22.Rendir informes de funcionamiento y seguimiento, con indicadores a la
Direccion y subdireccidn Cientifica de la ESE.

23.Referenciarse para la toma de decisiones de la subdireccion cientifica como
Jjefe inmediato segin mapa de procesos de la entidad.

PROCESO DE SALUD ORAL

ODONTOLOGIA

Niimero de Procesos: Cuatro (2 seis horas y 2 ocho horas) Lo
Se presupuesta un valor mensual de $ 15.612.365.99 e
NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES: B

Responder por la evaluacion y atencidén de los pamcntes que demanden atencion
ambulatoria, urgente y/o emergente, 1ncluyend0 todo._ el ‘proceso diagndstico
cncammado a conﬁrmar 0 exclmr el proccso urgente ._el_ 1111010 del tratamlento y la

asistencial o el ingreso hospltalarlo
HORARIOS DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD ORAL:

Martes a viernes: Maiiana: 7 00 a.m. a 12 m. y tarde: 1:00 p.m. a 5:00 p.m.
Sédbado: 7:00 a.m. a300 m, .. :

El odontologo coordmador del area tendra horario de martes a viernes de 7:30 a.m. a
12:00 M. ‘ B

Urgencias odontolos.{lcas Todos los dias en el horario de atcncion del proceso de

salud oral

RESPONSABILIDADES GENERALES:

1. Cons1derar al pac1ente en toda su integralidad, tanto desde ¢l punto de vista
fisico como psiquico, tratando de atenuar o corregir la situacién de conflicto
fisico y emocional que tanto el paciente como los familiares presentan.

2. Confidencialidad de la informacion.

3. Guardar los principios de Bioseguridad en cada una de sus acciones
resguardandose asi mismo de los riesgos en salud v propendiendo por su
disminucién en la poblacion general y hospitalaria.

4. Dar buen uso de los equipos médicos que le {ueren delegados o asignados por

parte del Hospital.
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ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO “*E.' g
HOSPITAL SAN JOSE i
MUNICIFIO DE BELEN DE UMBRIA - RISARALDA L - Qz_'x"

Realizar actividades de prevencion de enfermedades, accidentes vy situacéll}“gnes
catastroficas, debiendo estar capacitado para organizar, planificar vy desarrollar
la atencién de las situaciones catastroficas que puedan surgir intrahospitalaria y
extra-hospitalarias.

Reportar los eventos adversos en que incurriere ¢ que presenciare en los
términos de oportunidad previstos por la Ley.

Reportar todos los eventos de accidente e incidente de trabajo al que fuera
objeto o al que incurriere

Operar el Software que el Hospital tenga disefiado para la ejecucion de las
diferentes actividades.

Guardar siempre las normas y principios de comportamlento frente a los
pacientes, sus colegas, coordinadores y demds en general, a____ﬁn dc prescrvar la
mejor imagen del Hospital y de su Empresa Contratada. . :

Participar activamente en cumplimiento dec los prm01p1os etlcos de la profesmn
de las entregas de Turno en los casos que [e aplique::. T

Portar siempre en lugar visible el documento que 1 f-..identiﬁque como
funcionario de la Empresa Contratada y que presta sus servicios para el
Hospital.

Practicar examenes d¢ Odontologla general iormular diagnosticos y prescribir el
tratamiento que debe aphcarse observando los derechos del paciente, siguiendo
los principios de racmnalildad tecmca y cientifica en concordancia con las guias
y protocolos de la institucion o en -su ausencia con los estandares de medicina
basada en la evidencia, :
Prescribir yfo reahzar procedumentos espec:1ales para ayudar en el dl&gl‘lOSthO

""'*y d{;mas_,_‘__l:lcirmas que se adicionen, aclaren, o modifiquen que le apliquen al

servicio de odontologia.

Realizar interconsultas y remitir pacientes a odontélogos especialistas cuando se
requiera y de acuerdo a las normas del sistema de remision de pacientes.
Realizar vigilancia epidemiologica en todas aquellas siteaciones que sean factor
de riesgo para la poblacion.

Participar en la elaboracion y desarrollo de programas de promocion y
prevencion de la salud oral de la comunidad.

Identificar, orientar y seguir en su consulta a los pacientes susceptibles de los
programas de promocidn y prevencion para que asistan a ellos.
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8. Colaborar en la elaboracion e implementaciéon del Plan de emergencia pglyg“ ser
aplicado en los organismos de salud del 4rea de influencia.

9. Participar en el diagnostico y prondstico del estado de salud oral de 1a poblacién
del 4rea de influencia.

10. Participar en la evaluacién de las actividades e impacto de la prestacion de los
servicios de salud.

11. Promover en su drea de trabajo, la participacién de la comunidad en actividades
de salud impulsar la conformacion de los comités de salud y formacién de
lideres comunitarios en salud. ;

12. Participar cn investigaciones de tipo aplicado, tendientes a establecer las causas
y soluciones a los problemas de salud de la comunidad. ; -

13. Establecer y mantener las relaciones de coordinacion necesarlas para lograr una
eficaz prestacion de los servicios de salud.

14, Participar en las reuniones de caracter cientifico y admmlstratlvo

I5. Reportar oportunamente las anormalidades en la: prestacmn «del servicio y
proponer las alternativas de solucion.

16. Diligenciar los registros estadisticos y/o admmlstratwos pertlnentes a su trabajo.

17, Elaborar programas, métodos y procedlmle\ 05 orlentados a mejorar la
eficiencia de su trabajo y de sudrea. - ™.

18. Coordinar la operacién admlmstratwa en oonwrdancna con el Interventor
operativo, del area de odonlologla (un: desighado por parte de la Empresa
Contratada que puede 1ncluso eJercer s“u tuncmn igualmente como asistencial)

HIGIENE ORAL

NUMERO DE PROCESOS DOS (2)
Se presupuesta un Valor mensual de § 3.446.895,26

NATURALEZA DE AS ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO:

Desarxollar las actmdades correspondientes en el campo de la salud oral a fin de
controlar édu¢ar y minimizar los riesgos en salud de la poblacién que asiste al
IIospltal en concordancia con el Plan de Promocion y Prevencion.

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE HIGIENE ORAL:

Martes a viernes; Mafiana: 7:00 a.m. a 12 m. y Tarde: 1:00 p.m. a 5:00 p.m.
Sabado: 7:00 a.m. a 3:00 p.m.

RESPONSABILIDADES GENERALES:
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Considerar al paciente en toda su integralidad, tanto desde el punto de vista

fisico como psiquico, tratando de paliar o corregir la situacién de conflicto fisico
y emocional que tanto ¢l paciente como los familiares presentan.
Confidencialidad de la informacién

Guardar los principios de Bioseguridad en cada una de sus acciones
resguardindose asi mismo de los riesgos en salud y propendiendo por su
disminucién en la poblacion general y hospitalaria.

Buen uso de los equipos médicos que le fucren delegados por parte del Hospital.
Prevencidn de enfermedades, accidentes y situaciones catastroficas, debiendo
estar capacitado para organizar, planificar y desarrollar la atencion de las
situaclones catastroficas que puedan surgir 1ntrahosp1talarta y extra-
hospitalarias.

asof

o

términos de oportunidad prev1stos por la Ley. .

Reportar todos los eventos de accidente e mmdente de trabajo al que fuera
objeto o0 al que incurriere R o)

Operar ¢l Software que el Hospital tenga dlsenado para la gjecucion de las
diferentes actividades. :

Cumplir con los planes de mejoramlento' que:. obre: la actividad ejecutada se
desarrollen en conjunto con el Coordmador y cl grupo de calidad del Hospital.
Guardar siempre las normas y prmc1plos de comportamiento frente a los
pacientes, sus colegas, coordinadores'y demds en general, a fin de preservar la
mejor imagen del Hospital y'de su'Empresa Contratada.

Participar activamente en cumpllmlento de los principios éticos de la profesion
de las entregas de Tumo en los casos-que le aplique.

.Portar 51empre enss gar Vts1ble el documento que lo identiﬁque como

el

Pa.rticilt;;if .env ¢l <cabal desarrolio de los programas de salud oral para demanda

atencmn intramural y extramural del plan de promocién y prevencién que
desarrolle el Hospital.

Identificar, orientar y seguir en su consulta a los pacientes susceptibles de los
programas de promocién y prevencion para que asistan a ellos.

Informar a su coordinador y al interventor de operacion del Hospital sobre
novedades que se presenten durante el desarrollo de sus funciones.

Instruir al paciente y a la familia en el proceso de rehabilitacion a seguir.
Orientar a los usuarios sobre los servicios que presta la Empresa y el 4rea donde
se desarrollan.
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7. Participar en la evaluacion odontolédgica diaria de los pacientes ¢ cuando gsufg de
lugar.

. Realizar acciones de baja complejidad asignadas segin las normas y el plan de
accion de odontologfa de la Institucién, en concordancia con la capacidad
técnica del subproceso y en coordinacion con su coordinador.

9. Llevar controles estadisticos con fines cientificos y administrativos y reportar
las enfermedades de notificaciéon obligatoria.

10. Realizar acciones educativas sobre aspectos basicos de salud oral y promocion
del medio ambiente.

11. Informar oportunamente al profesional responsable sobre mtuacmnes de
emergencia y riesgos que observe en los pacientes, familia, mmumdad 0 medlo
ambiente. L

12. Colaborar en la identificacion de individuos y grupos de la poblacmn expuestos
ariesgos de enfermar.

13. Informar a individuos y grupos de la comumdad sobre la ex1ste
de servicios de salud. ;

14. Diligenciar los registros estadisticos y/o adm1n1strat1vos atmentes a su trabajo.

15. Orientar a los usuarios sobre los serv101os quc prcsta Ia empresa y el drea donde
se desarrollan. : :

16. Responder por el patrimonio de la empresa colocado bajo su cuidado.

17. Optimizar la utilizacién de los recursos ‘puestos a su disposicion y bajo su
cuidado para el desempeiio de 1as tareas af ines a su subproceso.

PROCESO DE AUXILIAR:DE CONSULTORIQ ODONTOLOGICO
NUMERO DE PROCESOS: UNO (1)
Se prequpueqta un: valor mensual de $ 1.723.447,63

NATURALE‘ZA: E 'AS ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO:

Brlndar “ la comumdad en el ambiente intramural los servicios de promocion y
ediicacion para a salud, con el objeto de aminorar o controlar 1os riesgos en satud de
la poblacmn ejecutar las labores propias del consultorio de odontologia que indique
el coordinador.

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE AUXILIAR DE
CONSULTORIO ODONTOLOGICO

Martes a viernes: Mafiana: 7:00 a.m. a 12 m. y Tarde: 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

Sabado: 7:00 a.m. a 3:00 p.m.

RESPONSABILIDADES GENERALES:
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Considerar al paciente en toda su integralidad, tanto desde el punto de Vlsta
fisico como psiquico, tratando de paliar o corregir la situacion de conflicto fisico
y emocional que tanto el paciente como los familiares presentan,
Confidencialidad de la informacion.

Guardar los principios de Bioseguridad en cada una de sus acciones
resguardandose asi mismo de los riesgos en salud y propendiendo por su
disminucion en la poblacién general y hospitalaria.

Hacer buen use de los equipos médicos que le fueren delegados por parte del
Hospital.

Adelantar actividades de prevencion de enfermedades, accidentes ‘y. situaciones
catastréficas, debiendo estar capacitado para organizar, planiﬁc"ar y_desarrollar
la atencion de las situaciones catastroficas que puedan surglr mtrahospltalarla y
extra-hospitalariamente. -

Reportar los eventos adversos en que incurriere o que presen(;lare en los
términos de oportunidad previstos por la Ley. : g
Reportar todos los eventos de accidente ¢ 1nc1dentc de trabajo al que fuera
objeto o al que incurriere. S -

Operar el Software que el Hospital tenga dlsenado para la ejecucion de las
diferentes actividades. S

Cumplir con los planes de mejoramlento que sobre la actividad ejecutada sc
desarrollen en conjunto con el Coordmador y el grupo de calldad del Hospltal

pacientes, sus colegas, coordmadores y demas en general, a fin de preservar fa
mejor imagen del Hospital y de:su Empresa Contratada.

Participar activamente ien cumplimiénto de los principios éticos de la profesion
de las enlregas de tumo en’los casos que le aplique.

Portar siempre cn lugar v131ble el documento que [o identifique como
funcionario de-la Empresa Contratada y que presta sus servicios para el
Hospltal Lo

ACTIVIDADES A DE SARROLLAR

Partlclpar en cl cabal desarrollo de los programas de odontologia e higiene oral
“en concordancia con la naturaleza del subproceso y las directrices impartidas por

el coordinador.

Realizar las actividades educativas y operativas en salud dentro del programa de
atencion intramural dentro del plan de promocion y prevencion que desarrolle €l
Hospital.

Identificar, orientar y seguir en su consulta a los pacientes susceptibles de los
programas de promocion y prevencion para que asistan a cllos.

Informar a su coordinador y al interventor de¢ operacion del Hospital sobre
novedades que se presenten durante ¢l desarrollo de sus funciones.

Instruir al paciente y a la familia en el proceso de rehabilitacion a seguir.
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Orientar a los usuarios sobre los servicios que presta la Empresa y ¢l area &m nde
se desarrollan.

Realizar acciones de baja complejidad asignadas segiin las normas y el plan de
accion de odontologia de la [nstitucion

Llevar controles estadisticos con fines cientificos ¥ administrativos y reportar
las enfermedades de notificacion obligatoria.

Realizar acciones educativas sobre aspectos basicos de salud oral y promocion
del medio ambiente.

Informar oportunamente al profesional responsable sobra situaciones de
emergencia y riesgos que observe en los pacientes, familia, comunldad 0 medlo
ambiente. : :

Desarroliar actividades recreativas y ocupacionales con los pac’ientes

Brindar cuidado directo a los pacientes que requieran atencmn espeCJal

Prestar primeros auxilios en caso de accidentes. oo

Colaborar en la identificacion de individuos y grup()s de la poblacmn expuestos
a riesgos de enfermar. :

Informar a individuos y grupos de la comunidad sobre la'

de servicios de salud. : BN

Diligenciar los reglstros gstadisticos yfo admmlstratlvos pertmentes a su trabajo.
Orientar a los usuarios sobre los qervu:los que presta la empresa y ¢l drea donde
se desarrollan.

Responder por ¢l pdtrlmomo de la empresa colocado bajo su cuidado.

ACTIVIDADES GENERALES A DESARROLLAR EN EL. SERVICIO DE
ODONTOLOGIA

ACTIVIDADES DIAGNOSTICAS Y DE URGENCIAS:

Consulta para valoracmn dlagnostlca por odontdlogo general

Consulta de urgencia por Odontblogo para soiucion de problemas agudos,
dolorosos, hemorrdgicos o infecciosos.

Radlograf as Intra orales (periapicales y/o corenales )

OPERAT ORIA DENTAL

Obturacién de una superficie de amalgama

Obturacion de una superficie adicional de amalgama
Obturacion de una superficie de resina

Obturacion de una superficie adicional de resina

Obturacion definitiva de una superficie en iondmero de vidrio.
Obturacion de una superficie adicional en ionémero de vidrio

PERIODONCIA

Detartraje por Odontdlogo.
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ENDODONCIA
=  Tratamientos de conductos en dientes unirradiculares
= Tratamientos de conductos en dientes birradiculares

CIRUGIA ORAL

* Exodoncia simple de unirradiculares

* Exodoncia simple de multirradiculares

* Exodoncia unirradicular (via abierta) con Rx previa y de control
* Exodoncia multirradicular (via abierta) con Rx previa y control

ODONTOPEDIATRIA

» Exodoncia de temporales

» Resina preventiva sellantes (por diente)
= Pulpotomia

PREVENCION

* Control de placa e instrucciones de higiene oral-

= Aplicacion de sellantes de fotocurado en fosetas y ﬁsuras por Odontdlogo
general e higienista oral. . :

aplicacion topica de fluor

detartrage supragingival

Actividades de salud publica. ..

Act1v1dad extramural (control de placa educac10n aplicacion de sellantes,

ENLAS AREAS ASISTFNCIALFS DEL HOSPITAL
NUMERO DE PROCESOS DOS LIDERES DE PROCESO DE 8§ HORAS (2)
DOS ENFERN[ERO DE PROGRAMAS Y TRIAGE DE 8H. PARA UN TOTAL

Se pre: ﬁpg___qsta 1 valor mensual de $ 17.974.310,87

Se requiere un (1) proceso coordinacién triage, un (1) proceso para la coordinacién
del 4rea--de hospitalizacion y urgencias, dos (2) proceso para programas de
enfermedades crénicas no transmisibles y apoyo a Triage.

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES:

Programar, ejecutar, supervisar, controlar y evaluar las acciones de enfermeria con
el fin de brindar cuidado integral conjuntamente con el equipo interdisciplinario al
paciente, familia, comunidad de acuerdo con las politicas locales, seccionales y
nacionales de salud en el area de la promocion de la salud y prevencion de la
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enfermedad en los programas de crecimiento y desarrollo, control prenatal
deteccion temprana del cancer de seno y cancer de cuello uterino y administracion
de medicamentos de control a pacientes con patologias de este tipo (TB-Lepra) vy
control de los programas de Hipertension, Diabetes y EPOC del plan de salud de la
institucion. Atencion integral al paciente a nivel intra y extramural, coordinacion de
los diferentes servicios de la institucion.

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ENFERMERiA'

Martes a viernes: Mafiana: 7:00 a.m. a 12:00 m. y Tarde: 1:00 p.m. a S 00 P
Sabado de 7:00 a.m. a 3:00 p.m. | o

RESPONSABILIDADES GENERALES:

1. Considcrar al paciente en toda su integralidad tanto ﬁé‘sde eT:punto de vista

y emocmnaf que tanto ¢l paciente como los famﬂlares presentan

2. Confidencialidad de la informacién. o R _

3. Guardar los principios de Bloscgundad ”én" cada una de sus acciones
resguardandose asi lTllSIIlO de los rlesgos en salud y propendiendo por su

Hospital. : T

5. Adelantar actividades de prevencmn de enfermedades accidentes y situaciones
catastréficas, debiendo: estar capdcitado para organizar, planificar y desarrollar
la atencién de las Sltuacmnes ‘catastréficas que puedan surgir intrahospitalaria y
extra-hospltalarlamentc

6. Apoyar las acciones d1r1g1das a prevencion y manejo de situaciones de
emergenma a nlvel mt’r&“y ‘extra-institucional

7. Reportar: los eventos® adversos en que incurriere o que presenciare en los
termmos de Oportunldad previstos por la Ley

objeto 0 al que incurricre.

9. ?Operar ‘el:Software que ¢l Hospital tenga disefiado para la ejecucion de las
diférentes actividades.

10. Cumplir con los planes de mejoramiento que sobre la actividad ejecutada se
desarrollen en conjunto con ¢l Coordinador y el grupo de calidad del Hospital.

11. Guardar siempre las normas y principios de comportamiento frente a los
pacientes, sus colegas, coordinadores y demas en general, a fin de preservar la
mejor imagen del Hospital y de su Empresa Contratada.

12, Participar activamente en cumplimiento de los principios éticos de la profesion
de las entregas de Turno en los casos que le aplique.

13. Portar siempre en lugar visible el documento que lo identifique como
funcionario de la Empresa Contratada, que presta sus servicios al Hospital.
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ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

10.

Realizar consulta de enfermeria valorando el estado de salud de la poblacion del
area de influencia a través del diagndstico de la situacion de salud en
concordancia con ¢l programa de promocién y prevencion desarrollado por el
Hospital.

Ejecutar tratamientos de enfermeria de mayor complejidad a personas y grupos
de la comuntdad con patologias crénicas de control.

Ejercer control sobre la aplicacién de métodos y procedlmlentos de enfermerla
a los usuarios. L
Identificar, orientar y seguir en su consulta a los pacientes. susceptlbles de los
programas de promocidn y prevencién para que asistan a ellos. .

Revisar historias clinicas e instrucciones médicas de tedos los programas asu
subproceso E

Presentar oportunamente ante coordinador las 31tua010nes de emergencia y
riesgos que se presenten en el area, T :
Informar a su coordinador sobre novedadcs g
desarrollo de sus funciones, . ° : :
Controlar el estado y funmonamlemo de equlpos instrumentos y elementos de
servicios bajo su subproceso. - . -

Promover la participacion de la comumdad ‘en actmdades de salud e impulsar la
conformacion de comités de saludy formauon de lideres comunitarios para los
programas que le fueren desi gnados dentro del Plan de Promocion v Prevencion
desarrollado por ¢l Hospltal R

Participar en investigaciones-de t1po aplicado tendientes a esclarecer las causas y
soluciones a los: problemas de salud de la comunidad en referencia con las
act1v1dades de los programas de promocmn y prevencmn bajo su desarrollo

e se prescntcn durante el

£2.
13.

4.
15.

16.

17.

Pammpar en 1a actualizacién del manual de procesos y procedimientos del drea.
Apoyar el Cabal funcionamiento de los programas médicos especiales en lo
i refe;rente aI trabajo de enfermeria.

Estqblecer y mantener las relaciones de coordinacién necesarias para lograr una
eficaz prestacion de los servicios de salud.

Velar por el buen funcionamiento de equipos, instrumentos y elementos de
servicio del hospital bajo su cuidado.

Llevar controles estadisticos con fines cientificos y administrativos y reportar
las enfermedades de notificacion obligatoria segin los diferentes programas de
promocion y prevencion que le fueren asignados.

Participar en los cursos de capacitacién de los promotores de salud y auxiliares
de enfermeria.
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18. Programar conjuntamente con los auxiliares y promotores actividades Sa,ra el
cumplimiento de las metas propuestas.

19. Participar en las reuniones de caricter cientifico y administrativo.

20. Orientar a los usuarios sobre los servicios que presta la Empresa y el Area donde
se desarroltan,

21. Diligenctar los registros estadisticos y/o administrativos pertinentes a su trabajo.

22. Recomendar nuevos métodos y procedimientos orientados a mejorar la
eficiencia de su trabajo.

23. Evaluar el personal auxiliar de enfermeria, sobre desempefio y competen(:las
laborales, de acuerdo a la normatividad vigente. :

24. Cumplir con el manual de procedimientos establecido para el 4fea por "I'a E S.E.

25. Cumplir con los estandares de Calidad relacionados con los serv1czos dc)nde se
desempeiic.

26.Realizar las interventorias que le sean asignadas.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN EL AREA DE URGENCIAS

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES:

Programar, gjecutar, supervisar, controlar y-evaluar las acciones de enfermeria en
cualqmer nivel de atencion con el fin, de brmdar cuidado integral conjuntamente con
el equipo interdisciplinario al pac1€nte famrlla comunidad de acuerdo con las
politicas locales, seccmnales y nacmnales de salud en el servicio de urgencias,
trauma, observacion y trlage -

"de_L__servmlo de urgencias a través del diagnostico de la situacién de salud en
coricordancia con el programa de triage desarrollado por el Hospital.

6. Ejecutar tratamientos de enfermeria de mayor complejidad a personas vy
grupos de la comunidad con patologias cronicas de control.

7. Ejercer control sobre la aplicacién de métodos y procedimientos de enfermeria
a los usuarios.

8.  Identificar, orientar y seguir en su consulta a los pacientes susceptibles de los
programas de promocién prevencion para que asistan a ellos.

9.  Revisar historias clinicas ¢ instrucciones médicas de todos los programas a su
subproceso
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Promover la participacion de la comunidad en actividades de salud e impuiﬁsar
la conformacién de comités de salud y formacién de lideres comunitarios para
los programas que le fueren designados dentro del Plan de Promocion vy
Prevencion desarrollado por el Hospital.

Participar en investigaciones de tipo aplicado tendientes a esclarecer las causas
y soluciones a los problemas de salud de la comunidad en referencia con las
actividades de los programas de promocion y prevencion bajo su desarrollo.
Participar como instructor en la capacitacion, adiestramiento e instruccion a los
usuarios y su familia dentro de los programas de promocion y prevencmn que
se desarrollen.

Participar en la actualizacién dcl Manuval de Normas y Procedlmxcntos del
area. . o
Apoyar el cabal funcionamicnto de los programas medlcos cspcmalcs en lo
referente al trabajo de enfermeria. Ty

Establecer v mantener las relaciones de coordmacmn necesatxas para lograr
una eficaz prestacion de los servicios de salud. - E '

Llevar controles estadlstlcos con f'mes cm:ntlﬁcos y admmlstratlvos y reportar

promocion y prevencion que le fuercn a51g11ados .
Participar en los cursos de capamtacmn cle los promotores de salud y auxiliares
de enfermeria. £ %

Programar conjuntamente con Eos aux1llare¢. y promotores actividades para el
cumpllmlento de las metas: propuestas 5"

Partlclpar en las reumoncs de caractcr c1ent1ﬁco y admlmst:ratwo

Orientar a los usuanos sobre los servicios que presta la Empresa vy el Area
donde se desarro[lan :

trabajo. . ° . -

Recomendar * nuevos metodos vy procedimientos orientados a mejorar la
ehclen_cm 5:15: suﬁtrabajo.

PROC ESO DE ENFERMERIA PROFESIONAL, COORDINADOR

EN LAS AREAS ASISTENCIALES DEL HOSPITAL
NUMERO DE PROCESOS: UNO (1)
Se presupuesta un valor mensual de $ 4.650.755,80

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES:

Realizar seguimiento a las actividades y metas de Promocioén y Prevencion de la
ESE, Programar y realizar los cuadros de turnos del personal de enfermeria,
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gjecutar, supervisar, controlar y evaluar las acciones de enfermeria con ¢l fwd de
brindar cuidado integral conjuntamente con el equipo interdisciplinario al paciente,
familia, comunidad dc acuerdo con las politicas locales, seccionales v nacionales de
salud en el 4rea dc la promocidn de la salud y prevencién de la enfermedad en los
programas de crecimiento y desarrollo, control prenatal, deteccion temprana del
cdncer de seno y cancer de cuello uterino y administracion de medicamentos de
control a pacientes con patologias de este tipo (TB-Lepra) v control de los
programas de Hiperiension, Diabetes y EPOC del plan de salud de la institucion.
Atencién mtegral al paciente a nivel intra y extramural, coordmamon de los
diferentes servicios de la institucidn. .

Asistir a las conciliaciones con las diferentes EPS con las cuales la ESE ‘tenga
contratado el servicio de Salud. : :

Coordinar las practicas estudiantiles segiin los convenios con entldades educatlvas
que tiene la ESE. g

asol

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO BE ENFERMERIA

Martes a viernes: Mafiana: 7:00 a.m. a 12:00 m.%y ard_ i 00 p m. a 5:00 p.m.
Sabado de 7:00 a.m. a 3:00 p.m. R

RESPONSABILIDADES GENERALES

14. C0n51derar al pa(:lente en toda su mtegrahdad tanto debdc el punto de vmta
y emocmnal que tantco eI paciente como los familiares presentan.

15. Confidencialidad de la mformacmn

16. Guardar los ; prmmplos de Bioseguridad en cada una de sus acciones
resguardandose astmismo de los riesgos en salud y propendiendo por su
disminucioén en. 1a poblacion general y hospitalaria.

17. Hacer b_uen‘-uso de Jos equipos médicos que le fueren delegados por parte del

IST_;.;Adelantar acﬁwdades de prevencion de enfermedades, accidentes y situaciones
“catastroficas, debiendo estar capacitado para organizar, planificar y desarrollar

la-atencion de las situaciones catastréficas que puedan surgir intrahospitalaria y
extra-hospitalariamente.

19. Apoyar las acciones dirigidas a prevencion y manejo de situaciones de
emergencia a nivel intra y extra-institucional

20. Reportar los eventos adversos en que incurriere o que presenciare en los
términos de oportunidad previstos por la Ley.

21. Reportar todos los eventos de accidente e incidentes de trabajo al que fuera
objeto o al que incurriere.

22. Operar el Software que el Hospital tenga disefiado para la ejecucion de las
diferentes actividades.
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23. Cumplir con los planes de mejoramiento que sobre la actividad ejecutaﬁ‘g se

desarrollen en conjunto con ¢l Coordinador v el grupo de calidad del Hospital.

24. Guardar siempre las normas y principios de comportamiento frente a los
pacientes, sus colegas, coordinadores y demas en general, a fin de preservar la
mejor imagen del Hospital y de su Empresa Contratada.

25. Participar activamente en cumplimiento de los principios €ticos de la profesion
de las entregas de Turno en los casos que le aplique.

26. Portar siempre en lugar visible el documento que lo identifique como
funcionario de la Empresa Contratada, que presta sus servicios al Hospital.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

27. Realizar la programacion y realizar los respectivos ajustes de Ios cuadros de
turno del personal de enfermeria. w0

28. Ejercer control sobre la aplicacion de métodos y proccdlmlentos de enfermeria
a los usuarios. : 4

29. Identificar, orientar y seguir en su consulta a’ los pamentes susceptlbles de los
programas de promocion y prevencion para qie. asistan a ellos.

30. Revisar historias clinicas e mstruccmnes medlcas de todos los programas a su
subproceso

31. Presentar oportunamente ante Gerente de las snuac:ones de emergencia v
riesgos que se presenten en el area.” .~

32. Informar a Gerente sobre n().f": dades que’ se presentcn durante el desarrollo de
sus funciones. |

33. Controlar el estado y ﬁmcmnamlento de equipos, instrumentos y elementos de
servicios bajo su subproceso

34. Promover la participacion de, la comunidad en actividades de salud e impulsar la
conformacion de comités de salud y formacion de lideres comunitarios para los
programas que le fueren designados dentro del Plan de Promocion y Prevencién
desarrollado por el Hospltal

35. Partlclpar en 1nvcstlga(:1ones de tipo aplicado tendlentcs a esclarecer las causas y

36".‘*'Part101par como instructor en la capacitacién, adiestramicnto ¢ mstrucc10n a los
usuarios y su familia dentro de los programas de promocidn y prevencion que se
desarrollen

37. Participar en la actualizacion del manual de procesos y procedimientos del area.

38. Apovar el cabal funcionamiento de los programas médicos especiales en lo
referente al trabajo de enfermeria,

39. Establecer y mantener las relaciones de coordinacidn necesarias para lograr una
eficaz prestacion de los servicios de salud.

40. Velar por el buen funcionamiento de equipos, instrumentos y elementos de
servicio del hospital bajo su cuidado.
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41. Llevar controles estadisticos con fines cientificos v administrativos y reportar
las enfermedades de notificacion obligatoria segiin los diferentes programas de
promocion y prevencion que le fueren asignados.

42, Participar en los cursos de capacitacion de los promotores de salud y auxiliares
de enfermeria,

43. Programar conjuntamente con los auxiliares y promotores actividades para el
cumplimiento de las metas propuestas.

44, Participar en las reuniones de cardcter cientifico y administrativo.

45. QOrientar a los usuarios sobre los servicios que presta la Empresa y el Area donde
se desarrolian. :

46. Diligenciar los registros estadisticos y/o administrativos pemnentes a su trabdjo

47. Recomendar nuevos métodos y procedimientos orlentados a mejorar fa
eficiencia de su trabajo. E

48. Evaluar el personal auxiliar de enfermeria, sobre desempcno
laborales, de acuerdo a la normatividad vigente. & :

49. Cumplir con el manual de procedimientos establecido’ para eI drea por laE.S.E.

50. Cumplir con los estandares de Calidad relacmnados con ‘los servicios donde se
desempene E &

:y 'c"ofnpetencias

52 Coordmar la vinculacioén y partlclpacmn de los: estud1antes que hacen parte de los
convenios con entidades educatlvas y que rcahzan practicas dentro de la ESE.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN EL AREA DE URGENCIAS.

NATURALEZA DE LAS-ACTIVID‘ADES:

Programar, ejecutar, superwsar controlar v evaluar las acciones de enfermeria en
cualquier nivel de:atencion con el fin de brindar cuidado integral conjuntamente con
¢l equipo mterdlsmplmarlo 4l paciente, familia, comunidad de acuerdo con las
politicas locales, i ccionales y nacionales de salud en el servicio de urgencias,
frauma, observacmn y trlagc

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

24. Gérantuar el cumphmlento de los resultados esperados para el servicio.

25. Garantizar la asignacion adecuada del recurso humano

26. Gestionar la dotacién del servicio y garantizar control de insumos e
inventarios.

27. Planear, organizar, dirigir y evaluar el servicio.

28. Identificar, orientar y seguir en su consulta a los pacientes susceptibles de los
programas de promocidn prevencidn para que asistan a ellos.

29. Revisar historias clinicas e instrucciones médicas de todos los programas a su
subproceso
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30. Promover la participacion de la comunidad en actividades de salud ¢ imc;)u‘liaisar
la conformacién de comités de salud y formacién de lideres comunitarios para
los programas que le fueren designados dentro del Plan de Promocion vy
Prevencién desarrollado por el Hospital.

31. Participar en investigaciones de tipo aplicado tendientes a esclarecer las causas
y soluciones a los problemas de salud de la comunidad en referencia con las
actividades de los programas de promocion y prevencion bajo su desarrollo.

32. Participar como instructor en la capacitacién, adiestramiento e instruccion a los
usuarios y su familia dentro de los programas de promocién v prevenclon que
se desarrollen.

33. Participar en la actualizacién del Manual de Normas y Procedimaentos del
area. -

34. Apoyar el cabal funcionamiento de los programas medlcos espec1ales en lo
referente al trabajo de enfermeria.

35. Establecer y mantener las relaciones de coordmacmn nacesanas para lograr
una eficaz prestacion de los servicios de salud. - V"

36. Llevar controles estadisticos con fines 01cnt1ﬁcos y admlms’[ratwos y reportar
las enfermedades de notificacion obligatoria segtin los diferentes programas de
promocidn y prevencion que le fueren amgnadds

37. Participar en los cursos dc capamtacxon de los promotores de salud y auxiliares
de enfermeria. v :

38. Programar conjuntamente con. Ios uxiliates y promotores actividades para el
cumphimiento de las metas: propuestas,

39. Administrar el Programa de’ Servicios esenciales de Salud.

40. Participar en las reuniones de cardcter cientifico y administrativo.

41. Orientar a los usuario_ "sobrc los servicios que presta la Empresa y el Area
donde se desarrollan. -

imea Graluizs Narengh 3180D0%149356%
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42. Diligenciar los reglstro";__ estadlstlcos y/o administrativos pertinentes a su
traba]o Lo Ty R

43.

eﬁm encla de su ‘“trabajo

PR()_(__Z_ESOS:_&ETE EL AREA DE DE LABORATORIO CLINICO:

BACTERIOLOGIA:
NUMERO DE PROCESOS: UNO Y MEDIO (1.5)
Se presupuesta un valor mensual de § 6.884.212,96

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES:

Ejecucién de labores profesionales de andlisis de laboratorio que apoyen en el
diagnéstico, prondstico, prevencidon y tratamiento de las enfermedades de los
usuarios atendidos en una institucion prestadora de servicios de salud.
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HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE LABORATORIO
CLINICO:

Bacteridloga Coordinadora: Martes a viernes: Mafiana: 7:00 am. a 12:00 m. vy

Tarde: 1:00 p.m. a 5:00 p.m. con disponibilidad cn las noches de turno segin
llamada telefénica.

Sabados: 7:00 a.m. a 3:00 p.m. - Jornada continua
Bacterif)loga de apoyo Sabados: 7:00 am. a 3: 00 pm. - Jornada continua,

segun llamada telefonica.

RESPONSABILIDADES GENERALES:

1.

3. Guardar los prmmpms de Blosegundap;i_ en _a' una de sus acciones
resguardindose asi mismo de los riesgos ‘en salud y propendiendo por su
disminucién en la poblacién general y hospltalarla

4. Buen uso de los equipos médicos que: te fueren delegados por parte del Hospital.

Prevencion de enfermedades, accidentes-y situaciones catastréficas, debiendo

estar capacitado para Qrgamzar plamﬁcar y desarrollar la atencién de las

situaciones catastroficas que puedap Sl.ll‘glr mtrahospltalarla y extrahospltalarlas

6. Reportar los eventos: adversos en que incurriere o0 que presenciare en los

términos de oportumdad prewstos por la Lev

L

objeto o al. que mcumere

8. Operar el SoftWare que el Hospltal tenga disefiado para la ejecucion de las
diferentes act1v1dades

9. Cumpllr con-los*planes de mejoramiento que sobre la actividad ejecutada se

\_._5.__clesan'oilen €n conjunto con ¢l Coordinador y el grupo de calidad del Hospital.

10.-Guardar: siempre las normas y principios de comportamiento frente a los
pac;_g_entes sus colegas, coordinadores y demds en general, a fin de preservar la
mejor imagen del Hospital v de su Empresa Contratada.

11. Participar activamente en cumplimiento de los principios éticos de la profesidn
de las entregas de Turno en los casos que le aplique.

12. Portar siempre en lugar visible el documento que lo identifique como
funcionario de la Empresa Contratada, que presta sus servicios al Hospital.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:
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1. Realizar los analisis en las diferentes areas que integran el laboratorio cli?ilco e
Informar los resultados.

2. Realizar pruebas de control de calidad de los anélisis ¢clinicos a fin de garantizar
la veracidad de los resultados.

3. Realizar diariamente chequeo y calibracion de cada uno de los instrumentos
antes de iniciar las lecturas y llevar un registro de los procedimientos de
calibracidn.

4. Orientar ¢ informar a los pacientes sobre los requisitos para la toma de una
buena muestra y sobre la forma de recoleccién de las mismas.

5. Informar a su coordinador sobre novedades que se presenten durante el
desarrollo de sus funciones. :

6. Preparar y controlar los reactivos, las sustancias de referencia; solucmnes y los
medios de cultivo necesarios en el laboratorio y reSponder por &l adecuado uso
de los equipos y elementos asignados. : :

7. Suministrar los datos estadisticos requeridos. SO o

8. Supervisar los procedimientos de las tomas dc muestras, coloraclon, montaje y
lavado del material. e :

9. Participar actlvamcntc

%%_.__

APOYO BACTERIOLOGIA (PROCESO DE AUXILIAR DE LABORATORIOQ

CLINICO):
NUMERO DE PROCESOS: UNO (1)

2. . Conﬁdenm&hdad de la informacién

3. "Guardaf .los principios de Bioseguridad en cada una de sus acciones
resguarddndose asi mismo de los riesgos en salud y propendiendo por su
disminucién en la poblacion general y hospitalaria.

4. Adelantar actividades de prevencion de enfermedades, accidentes y situaciones
catastréficas, debiendo estar capacitado para organizar, planificar y desarrollar
la atencidn de las situaciones catasirdficas que puedan surgir intrahospitalaria y
extra-hospitalarias.

5. Reportar los eventos adversos en que incurriere ¢ que presenciare en los
términos de oportunidad previstos por la Ley.

6. Reportar todos los eventos de accidente e incidente de trabajo al que fuera
objeto o al que incurriere.
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Operar ¢l Software que el Hospital tenga disefiado para la ejecucion de las

diferentes actividades.

Guardar siempre las normas y principios de comportamiento frente a los
pacientes, sus colegas, coordinadores y demds en general, a fin de preservar la
mejor imagen del Hospital v de su Empresa Contratada.

Participar activamente en cumplimiento de los principios éticos de la profesién
¢n las entregas de turno en los casos que le aplique.

Portar siempre en lugar visible el documento que lo identifique como
funcionario de la Empresa Contratada, que presta sus servicios al Hospital.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

1.

2.

4= W

Realizar toma de muestras, separarlas y dlStI‘lbllll‘laS para las dlferentes
seccmnes del laberatorio.

examenes solicitados y preparar el material necesano para ‘Ia realizacion de los
trabajos de laboratorio vy montar pruebas requendas '
Mantener estantes completos.
Identificar, enumerar las muestras de acuerdo--- nel: metodo establecido.

Dar instrucciones especificas al usuario sobre la forma de recolectar las
muestras y las condiciones necesarias para la toma de las mismas.

Entregar ¢l resultado de los anahsi

Toma de muestras a los usu__f 05:¢ 2
Llevar controles estadisticos” con fines cxentlﬁcos y administrativos y reportar
las enfermedades de notificacion:obligatoria.

Realizar mantemmjc:ntow ageo de los aparatos, elementos y demds equipos de
laboratorio.

Mantener el Iaboratorlo___ impio especialmente las dreas donde se procesan
muestras, 7 .

Aplicar] 1as nérmas de blosegundad

Llevar los reglstr 'y archivos dc los trabajos realizados.

inistrar mformacmn sobre los diferentes servicios que s¢ prestan en la

D_jil_lgenmar los registros estadisticos y/o administrativos pertmcntcs a su
trabajo.

Recomendar nuevos métodos y procedimicntos orientados a mejorar la
eficiencia de su trabajo.

SUBPROCESO DE FISIOTERAPIA

PROFESIONAL EN TERAPIA FISICA
NUMERO DE PROCESOS: UNO (1)
Se presupuesta un valor mensual de § 4.460.677,28
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HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO EN EL HOSPITAL:

Martes a viernes: Mafiana: 7:30 a.m. a 12:30 m. y Tarde: 2:00 p.m. a 6:00 p.m.
Sabado: 7:00 a.m. a 3:00 p.m.

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES:

Brindar a la comunidad del municipio de Belén de Umbria el. servicio de
Flf;loterapla con el fin de garantizar procesos de atencién y rehablhtacmn a aquellos
usuarios que lo requieran, dandoles fa oportunidad de acceder a este servicio de una
manera facil, cémoda y oportuna, logrando asi mejorar las condlcmnes de salud y
optimizar la calidad de vida.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR: :
1. Brindar el servicio de Fisioterapia a los usuarlos q e.lo requneran no solo los
usuarios del municipio de Belén sino también’ losde los alrededores (Mistrato,

Guatica) i :

2. Lograr la satisfaccion del usuario con l 08 I'VICEOS que se prestan en la
institucion - o

3. Liderar el curso psicoprofilactico de la ___adreé"gestantes

4. Brindar actividades de educa éstimulacion, capacitacion a las madres

gestantes y lactantes que asg fe alv uso psmoproﬁléctlco y a los grupos de
estimulaciénen laESE

infantil

Fomentar la cultura del autocmclado en todos los grupos a intervenir.,

7. Contribuir a:1a formacmn y ¢l desarrollo de las potenmahdades fisicas,
cognitivas,. emocwnales afectivas psicomotoras y sociales de los nifios y nifias
menores de 6 afios tediante la mtegracmn de acciones educativas.

8. Velar por cl manten1m1ent0 conservacion y buen uso de los equipos e

&

9.3;;;_Reportar los eventos adversos en que incurriere o que presenciare en los

“términos de oportunidad previstos por 1a Ley.

10. Reportar todos los eventos de accidentes ¢ incidentes de trabajo al que fuera
objeto o al que incurriere

11. Operar el Software que el Hospital tenga disefiado para la ejecucién de las
diferentes actividades.

12. Cumplir con los planes de mejoramiento que sobre la actividad ejecutada se
desarrollen en conjunto con el Coordinador y el grupo de calidad del Hospital.

13. Participar activamente en cumplimiento de los principios éticos de la profesion
de las entregas de turno en los casos que le aplique.
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14. Portar siempre en lugar visible el documento que lo identifique como
funcionario de la empresa que presta el servicio v que presta sus servicios para
el Hospital.

SUBPROCESO DE APOYQ FISIOTERAPIA
AUXILIAR DE GESTION

NUMERO DE PROCESOS: UNO (1)

Se presupuesta un valor mensual de  $ 1.606.323,49

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO EN EL HOSPI‘?I"L&EE e

Martes a viernes: Maifiana: 7:30 a.m. a 12:30 m. y Tarde: 2: OOpm a600pm
Sabado: 7:00 a.m. a 3:00 p.m. o

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES:

Apoyar el servicio de Flsmterapla con el fin de: garantlzar procesos de atencién y
rehabilitacién a aquellos usuarios que lo- rcqu1er “dandoles la oportunidad de
acceder a este servicio de una manera facﬂ ‘cdmoda y oportuna, logrando asi
mejorar las condiciones de salud y opti'

ACTIVIDADES A DESARROLLARa
1. Apoyar el servicio de Flsloferapla a 10s usuarios quc lo requieran no solo los
usuarios del mun1¢1]5"10 de Belén sino también los de los alrededores
(Mistrato, Guauca)
en la institucion -
3. Apovar actlvldades de educauon estimulacion, capacitacion a las madres
gestantes: y lactan s que asisten al cuso psicoprofildctico y a los grupos de
estlmulacmn énlaESE
Apoyar aFomentar la cultura del autocuidado en todos los grupos a intervenir,

5. . Apoyar a la formacién y el desarrollo de las potencialidades fisicas, cognitivas,
erqqcmnales afectivas psicomotoras y sociales de los nifios y nifias menores de

6 afios, mediante la integracion de acciones educativas.

6. Velar' por el mantenimiento, conservacién y buen uso de los equipos e
instalaciones de la E.S.E.

7. Reportar los eventos adversos en que incurriere o que presenciare en los
términos de oportunidad previstos por la Ley.

8. Reportar todos los eventos de accidentes € incidentes de trabajo al que fuera
objeto o al que incurriere

9. Operar e¢] Software que el Hospital tenga disefiado para la ejecucion de las
diferentes actividades.

n
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Apoyar ¢l proceso para cumplir con los planes de mejoramiento que sobu?mé la
actividad ejecutada se desarrollen en conjunto con el Coordinador y el grupo dc
calidad del Hospital.

Participar activamente en cumplimiento de los principios éticos de la profesion
de las entregas de turno en los casos que le aplique.

Portar siempre en lugar visible el documento que lo identifique como

funcionario de la empresa que presta el servicio y que presta sus servicios para
¢l Hospital.

PROCESO DE AXILIAR AIEPI CONSULTA EXTERNA

NUMERO DE PROCESOS: UNO (1)
Se presupuesta un valor mensual de $ 1.723.445,83

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO EN I%J:Ign_Hv'(})'"SPITAL:

De martes a Vierncs de 7 am. a 12 a.m. ydel p-’m._aSpm

Sabado de 7 p.m. a 3:00 p.m.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

1.

2,

Participar en ¢l cabal desarro,llo de los programas médicos especiales aplicados
al Hospital.

Arreglar la Unidad y a.mblente f' isico del paciente, tanto para la admisién como
para la estadia del mlsmo en el Hospltal

novedades qu¢ se presenten durante el desarrollo de sus funciones.

Instruir al paciente ¥ a'la familia en el proceso de rehabilitacion a seguir.
Revisar- el mantenimiento de las condiciones de aseo e higiene general de las
areas “de asnstent:la al publico.

ldentlf car, Orlentar y seguir en su consulta a los pacientes susceptibles de los

programas de promocion y prevencion para que asistan a cllos.

I1.

'Reall.:ar .una entrega formal de los pacientes, equipos, matcriales y otros

recursos puestos a su cuitdado, al personal que cubrird sus funciones al culminar
su hotario de trabajo.

Orientar a los usuarios sobre los servicios que presta la Empresa y ¢l area donde
se desarrollan.

Participar en la evaluacién médica diaria de los pacientes o cuando esta dé lugar.

. Realizar visita domiciliarias de canalizacién y capacitacion a programas

médicos especiales, de busqueda de inasistentes a los mismos y para asistencia
directa.

Realizar acciones de baja complejidad asignadas segun las normas y ¢l plan de
accion de enfermeria de Ia Institucion.
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12. Llevar controles estadisticos con fines cientificos y administrativos vy reportar
las enfermedades de notificacion obligatoria.

13. Preparar al paciente y colaborar en los medios de diagnéstico y tratamicntos
especiales. _

14. Dar atencion de enfermeria al paciente durante el tratamienio médico-quirtrgico
y administrar los medicamentos y cuidados al paciente de acuerdo con 6rdenes
meédicas v de enfermeria.

15. Realizar acciones educativas sobre aspectos bésicos de salud y promocmn del
medio ambiente, :

16. Informar oportunamente al profesional responsable sobra s1t"ua010nes de
emergencia y riesgos que observe en los pacientes, familia, comumdad ) medlo
ambiente. L

17. Desarrollar actividades recreativas y ocupacionales con los pacieﬁtes

18. Brindar cuidado directo a los pacientes que requieran ¢ atencmn espemal

19. Prestar primeros auxilios en caso de accidentes. & ¢ ;

20. Colaborar en la identificacion de individuos Y. grupos de la pg}blacmn expuestos
ariesgos de enfermar.

21. Informar a individuos y grupos de la comumdad obré. la exnstenma y utilizacién
de servicios de salud. ‘ =7

22. Preparar los servicios de consulta y cnlaborar con el medlco en la prestacion del
servicio. ¥

23. Diligenciar los registros estadlstxcos y/o admlmstratlvos pertinentes a su trabajo.

24. Orientar a los usuarios sobre: los servxcms que presta la empresa y el drea donde
se desarrollan. ;

25. Responder por ¢l patnmomo de léi crhbresa colocado bajo su cuidado.

26. Prever la consecuclon oportuna de los recursos necesarios, velando por la

Ejecutar el programa ampllado de inmunizaciones teniendo presente todos los
controles y reqmsﬂos de, la Ley

SUBPROCESO“- EXTRAMURAL DE AUXILIAR DE ENFERMERIiA
(VACUNACION Y ACTIVIDADES COLECTIVAS DE SALUD PUBLICA).
PIC.Y CONSULTA EXTERNA

NUMERO DE PROCESOS: CUATRO (4)
Se presupuesta un valor mensual de $ 6.893.783,31

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES DEL SUBPROCESQ:

Brindar a la comunidad en el ambiente extramural los servicios de promocion y
educacién para la salud, con el objeto de aminorar o controlar los riesgos en salud de
la poblacion.

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD:
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Sabado: 7:00 a.m. a 3:00 p.m.

Y segtin sea la demanda de la vacunacion, en especial, cuando se efectien jornadas.

RESPONSABILIDADES GENERALES:

1.

10.

Considerar al paciente en toda su integralidad, tanto desde el punto de vista
fisico como psiquico, tratando de paliar o corregir la situacién de conflicto fisico
y emocional que tanto el paciente como los familiares presentan ke
Confidencialidad de la informacion o :
Guardar los principios de Bioseguridad en cada una de su§ acciones
resguardindose asi mismo de los riesgos en salud y. propendlendo por su
disminucidn en [a poblacion general y hospitalaria.

Adelantar actividades de prevencion de enfermcdades acc1dentes y situaciones
catastréficas, debiendo estar capacitado para aorgamzarj plamf‘ car y desarrollar
la atencidn de las situaciones catastroficas que puedan surgir intrahospitalaria y
extra-hospitalariamente. : .

términos de oportunidad previstos por la Ley:
Reportar todos los eventos de acc1dente e mc1dentes de trabajo de que fuera
objeto, o en que incurriere. . .o ¢

Operar el Software que el<h spltal tenga dlsenado para la e¢jecucion de las
diferentes actividades. :

Cumplir con los planes de mejoramwmo que sobre la actividad egjecutada se
desarrollen en COI]JHI‘IIO con el ‘Coordinador y el grupo de calidad del hospital.
Guardar 51empre las normas y prmmpms de comportamiento frente a los
mejor 1magen deI Hespltalihy de su Empresa Contratada.

Participar actlvamente en cumplimiento de los principios éticos de la profesion
de las entregas de turno en los casos que le aplique.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

1.

2.

Partlclpar en el cabal desarrollo de los programas médicos y de enfermeria para
demanda inducida.

Realizar las actividades educativas y operativas en salud dentro del programa de
atencion extramural dentro del plan de promocion y prevencion que desarrolle el
Hospital.

Identificar, orientar y seguir en su consulta a los pacientes susceptibles de los
programas de promocion y prevencion para que asistan a ellos.

Informar a su coordinador y al interventor de operacion del Hospital sobre
novedades que se presenten durante el desarrollo de sus funciones.

Instruir al paciente y a la familia en el proceso de rehabilitacién a seguir.
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Orientar a los usuarios sobre los servicios que presta la Empresa y el drea dw nde
se desarrollan.

Participar en la evaluacion médica diaria de los pacientes o cuando esta de lugar,
Realizar visita domiciliarias de canalizacion v Capacilacién a programas
médicos especiales, de busqucda de inasistentes a los mismos y para asistencia
directa.

Realizar acciones de baja complejidad asignadas segin las normas v ¢l plan de
accion de enfermeria de la Institucion.

Llevar controles estadisticos con fines cientificos y admmlstratlvos y reportar

las enfermedades de notlﬁcacmn obllgatona

medio ambiente. L _
Informar ‘oportunamente al profesional responsable sobra Sltuacmnes de

Brindar cuidado directo a los pacientes que reqmeran atencmn espemal
Prestar primeros auxilios en caso de accidentes.
Colaborar en la identificacion de 1nd1v1duos y g' pos de la poblacidn expuestos
ariesgos de enfermar. . u

Informar a individuos y grupos de la com‘umdad sobre la existencia y utilizacién
de servwlos de salud 5

QOrientar a los usuarios sobre los servwxos que presta la Empresa vy el Area donde
se desarrollan £ &

Responder por €l pammomo de Ia Empresa colocado bajo su cu1dado

aphcados al Hospital g

22. Arreglar, la: Umdad {:ambiente fisico del paciente, tanto para la admisién
como para 12 estadfa: del mismo en el Hospital,

23.Informar a su ‘Goordinador y al interventor de operacion del Hospital sobre
novedades que se presenten durante el desarrollo de sus funciones.

24 Instrmr al paciente v a la familia en el proceso de rehabilitacién a seguir.

73, Rewsar &l mantenimiento de las condiciones de aseo e higiene general de las

'ar_g_:as de asistencia al publlco

26.1dentificar, orientar y seguir en su consulta a los pacientes susceptibles de los
programas de promocion y prevencion para que asistan a ellos.

27.Realizar una entrega formal de los pacientes, equipos, materiales y otros
recursos puestos a su cuidado, al personal que cubrirda sus funciones al
culminar su horario de trabajo.

28. Orientar a los usuarios sobre Jos servicios que presta la Empresa y el drea
donde se desarrollan.

29.Participar en la evaluacion médica diaria de los pacientes o cuando esta deé
lugar.
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30.Realizar visita domiciliarias de canalizacion y capacitacion a programas

médicos especiales, de blisqueda de inasistentes a los mismos y para asistencia
directa.

31.Realizar acciones de baja complejidad asignadas segun las normas y el plan
de accion de enfermeria de la Institucion.

32.Llevar controles estadisticos con fines cientificos y administrativos y reportar
las enfermedades de notificacion obligatoria.

33.Preparar al paciente y colaborar en los medios de d1agnosnco y tratamientos
espec1ales

qunrurgxco y administrar los medicamentos v cuidados al paCIente de acuerdo
con ordenes médicas y de enfermeria.

35.Realizar acciones educativas sobre aspectos basmos de salud ¥ promocmn del
medio ambiente. :

36. Informar oportunamente al profesional rebponsable sobra ‘situaciones de
emergencia y riesgos que observe en los pac1entes familia, comunidad o
medio ambiente. S

37. Desarrollar actividades recreativas y ocupacionale con Ios pacicntes,

38. Brindar cuidado directo a los pacientes que req éran atencion especial,

39. Prestar primeros auxilios en caso dé accidentes: .

490. Colaborar en la identificacion " de md1v1duos y grupos de la poblacién
expuestos a riesgos de enferma :

41.Informar a individuos y grup ;
utilizacién de servicios de salud.

42. Preparar los servicio$ de consulta y colaborar con el médico en la prestacion
del servicio. T

de ia ‘comunidad sobre la cxistencia y

43.Diligenciar los reglstros estachstlcos y/0 administrativos pertinentes a su
trabajo. % |

44. Orientar. a los wusuarlcts sobre los servicios que presta la empresa y el rea
donde se dcsarrolta.n

45. Responder por eI patrlmomo de la empresa colocado bajo su cuidado.

acmnal l.ltlllZElClOl‘l de los disponibles y demas bienes a su subproceso

47. EJecu ar:el programa ampliado de inmunizaciones teniendo presente todos los

controles y requisitos de la Ley.

SUBPROCESO DE AUXILIAR DE ENFERMERIA HOSPITALIZACION:
NUMERQ DE PROCESOS: CUATROC (4)
Se presupuesta un valor mensual de $ 9.663.884,87

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES:

Brindar cuidado integral al usuario para satisfacer sus necesidades fisicas, mentales,
espirituales, emocionales, con calidad humana y conocimientos técnicos cientificos

Pagina 37 de 67 E.S.E HOSPITAL SAN JOSE
Municipio de Belén de Umbria, Risaralda

Dir: Cra. 13 No. 4-135 - PBX: 3528128, 3528770, 3527178, 3527179

WER: www hsibelen.gav.co - E-mail: hsibeleni@email.com




i

PEEF

- =

EEL T 1)
Ll

za

vigiLADO Supersalud 7/
Liras de Atancide: al Uscarde, 8500873 - Sogeld, DO
Linea Geatuits Naormnal 130009363

5Pitaf
%

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 1‘;

HOSPITAL SAN JOSE I.I
MUNICIPIO DE BELEN DE UMBRIA - RISARALDA §

en las actividades de enfermeria que contribuyan a la recuperacién de Ia salud
ejecutando las acciones de anxiliar enfermeria en cualquier nivel de atencién con ¢l
fin de brindar cuidado integral conjuntamente con el equipo interdisciplinario al
paciente, familia, comunidad, de acuerdo con las politicas locales, secciénales y
nacionales de salud en el drea de consulta externa en la promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad en los programas PAI y los programas de AIEPI.

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE AUXILIAR DE
ENFERMERIA EN EL PROCESO DE HOSPITALIZACION Servicio
atendido 24 horas bajo la modalidad de turnos.

RESPONSABILIDADES GENERALES:

1. Considerar al paciente en toda su integralidad, tanto- desde el punlo de vista
fisico como psiquico, tratando de paliar o corregir la situacion de conflicto fisico
y emocional que tanto el paciente como los fam111ares presentan

2. Confidencialidad de la informacion \ _ :

3. Guardar los principios de b1osegur1dad en’ ,da una de sus acciones
resguardandose asi mlsmo de los rlesgms en saluci y propendiendo por su

4. Hacer buen uso de los equipos medlcos que Te fueren delegados por parte del
hospital.

5. Adelantar actividades de preVenc1on de enfermedades accidentes y situaciones
catastroficas, debiendo estar capamtado para organizar, planificar y desarrollar
la atencion de las sﬁuamones catastroficas que puedan surgir intrahospitalaria y
extra- hospltalanamente
términos de opc)rtumdad prcv1stos por la Ley.

7. Reportar todos los-eventos de accidente e incidente de trabajo de que fuera
objeto 0.en qué: incurtiere.

8. Operar.cl: ‘'software que el hospital tenga disefiado para la ejecucion de las
dlferentes actlwdades

9. . Cumpilr corL los planes de mqoramlcnto que sobre la act1v1dad ejecutada sS€

10. Guardar 51empre las normas y principios de comportamicnto frente a Ios
pacientes, sus colegas, coordinadores y demas en general, a fin de preservar la
mejor imagen del Hospital y de su Emprcsa Contratada.

11. Participar activamente en cumplimiento de los principios éticos de la profesion
de las entregas de turno en los casos que le aplique.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

1. Participar en el cabal dcsarrollo de los programas médicos especiales aplicados

al Hospital.
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Arreglar la Unidad y ambiente fisico del paciente, tanto para la admisién como
para la estadia del mismo en el Hospital.
Informar a su coordinador y al interventor de operacidon del Hospital sobre
novedades que se presenten durante el desarrollo de sus funciones.
Instruir al paciente y a la familia en el proceso de rehabilitacion a seguir.
Revisar ¢l mantenimiento de las condiciones de aseo e higiene general a las
dreas de asistencia al publico.
Identificar, orientar y seguir en su consulta a los pacientes susceptibles de los
programas de promocion y prevencion para que asistan a ellos.
Realizar una entrega formal de acuerdo a los protocolos estableoldos de los
pacientes, equipos, materiales y otros recursos puestos a su culdado al pef,‘sonal
que cubrird sus funcioncs al culminar su horario de trabajo.
Orientar a los usuarios sobre los servicios que presta la Empresa ¥y el area donde
se desarrollan.

Participar en la evaluacion médica diaria de los pamentes 0 cuando esta de lugar.

#\ﬂ E.s,g_&
%— '-uunl ] I
asol

. Realizar visita domiciliarias de canalizacion:.y capac1tar:10n a programas

médicos especiales, de busqueda de 1na31stentes a los Mismos y para asistencia
directa. :
Realizar acciones de baja complepdad aSIgnadas segun las normas y el plan de
accion de enfermeria de la Institucion

Llevar controles estadisticos con fines clentlﬁcos y administrativos y reportar
las enfermedades de notificacidn Obhgatorla

Preparar al paciente y colaborar en Ios -medios de diagndstico y tratamientos
especial €s. L

Desarrollar actividades recreativas y ocupacionales con los pacientes.
B 1nclar cuidado directo a los pacientes que requieran atencién especial.

22.

23
24.

. Préstar primeros auxilios en caso de accidentes.
. Colaborar en la identificacion de individuos y grupos de la poblacidn expuestos

a riesgos de enfermar.

. Informar a individuos y grupos de la comunidad sobre la existencia y utilizacion

de servicios de salud.

Preparar los servicios de consulta y colaborar con el médico en la prestacion del
servicio.

Diligenciar los registros estadisticos y/o administrativos pertinentes a su trabajo.
Orientar a los usuarios sobre los servicios que presta la empresa y ¢l area donde
se desarrollan.
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25. Responder por el patrimonio de la empresa colocado bajo su cuidado.
26. Ejecutar el programa ampliado de inmunizaciones teniendo presente todos los
controles y requisitos de la Ley.

SUBPROCESO DE AUXILIAR DE ENFERMERIA URGENCIAS (Urgencias,
Observacién, Partos)

NUMERO DE PROCESOS: OCHO (8)

Se presupuesta un valor mensual de $ 19.327.769,74

NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES:

Brindar cuidado integral al usuario para satisfacer sus necesidades fisicas, mentales,
espiritualcs emocionales con calidad humana y conocimienfb’s té‘cnicds cientificos

ejecutando las acciones de auxiliar enfermeria en cua]qmer nlvel de atencion con el
fin de brindar cuidado integral conjuntamente con ¢l equrpo 1nterd15c:1plmar10 al
paciente, familia, comunidad de acuerdo con las’ polm : _s' institucionales de atencion
de urgencias, trauma, observacién y . trlage [ servicio de urgencias y
acompafiamiento en remision de pa01entes :

HORARIO DE PRESTACION ])]%L SERVICIO DE AUXILIAR DE

ENFERMERIA EN EL PROCESO ‘DE  URGENCIAS  (Urgencias,
Observacion, Partos) ;

Servicio atendido 24 hogas b ]0‘*1& modahdad de turnos.

RESPONSABILIDADES GENERALES

1. Cons1derar al pa01ente en toda su integralidad, tanto desde el punto de vista
fisico como panulco ‘tratando de paliar o corregir la situacion de conlilicto fisico
y cm0010nal ‘guetanto el paciente como los familiares presentan.

2. ;;.Conﬁdenmahdad de la informacion.

“*Guardar: Jos principios de bioseguridad en cada una de sus acciones
re“sgpardandose asi mismo de los riesgos en salud y propendiendo por su
disminucion en la poblacién general y hospitalaria.

4. Hacer buen uso de los equipos médicos que le fueren delegados por parte del
hospital.

5. Adelantar actividades de prevencién de enfermedades, accidentes y situaciones
catastroficas, debiendo estar capacitado para organizar, planificar y desarrollar
la atencién de las situaciones catastréficas que puedan surgir intrahospitalaria y
extra-hospitalariamente:.

6. Reportar los eventos adversos en que incurriere o que presenciare en los
términos de oportunidad previstos por la Ley.
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Reportar todos los eventos de accidente ¢ incidente de trabajo de quc%ti'gfera
objeto o en que incurriere.

Operar el software que el hospital tenga disefiado para la ejecucidon de las
diferentes actividades.

Cumplir con los planes de mejoramiento que sobre la actividad cjecutada se
desarrollen en conjunto con el Coordinador y €l grupo de calidad del Hospital.
Guardar siempre las normas y principios de comportamiento frente a los
pamentes sus colegas, coordinadores y demds cn general, a fin de preservar la
melor lmagen del Hospital y de su Empreqa Contratada

de las entregas de turno en los casos que le aplique.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

10.
1.

al Hospital. &
Participar en las rem1s1ones de la ESE a otros. nweles de COmplejldad

para la estadia del mismo en el Hosplta.l - :
Informar a su coordinador sobrc novcdades que se presenien durante el
desarrollo de sus funciones. :

Instruir al paciente y a la familia. en 2| proceso de rehabilitacion a seguir.

Revisar el mantenimiento dé las® COIldlCIOnes de aseo e higiene general a las
areas de asistencia al pubhco : :
Identificar, orientar y g 1r en Su consulta a los pacientes susceptibles de los
programas de promocig 1 :evencmn para que asistan a ¢llos.

Realizar una entrega fermal ‘de los pacientes, equipos, materiales y otros
recursos puestos a §i culdado al personal que cubrird sus funciones al culminar
su horario de’ traba_]o
Orientar.a los usuari 0s sobre los servicios que presta la Empresa y el area donde
se desarrollan S

Reallzar acc10nes de baja complejidad asignadas segun las normas y el plan de

':"“'acmon de enfermerla de la Institucion

12.

13.

14.

15.

Preparar ‘al paciente y colaborar en los medios de diagndstico y tratamientos
especiales.

Dar atencién de enfermeria al paciente durante el tratamiento médico y
administrar los medicamentos y cuidados al paciente de acuerdo con drdencs
médicas v de enfermeria.

Realizar acciones educativas sobre aspectos basicos de salud y promocion del
medio ambiente.

Informar oportunamente al profesional responsable sobra situaciones de
emergencia y riesgos que observe en los pacientes, familia, comunidad 0 medio
ambiente.
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16. Desarrollar actividades recreativas y ocupacionales con los pacientes.

17. Brindar cuidado directo a los pacientes que requieran atencién especial.

18. Prestar primeros auxilios en caso de accidentes.

19. Colaborar en la identificacion de individuos y grupos de la poblacion expuestos
a riesgos de enfermar.

20. Informar a individuos y grupos de la comunidad sobre la existencia y utilizacién
de servicios de salud.

21. Diligenciar los registros estadisticos y/o administrativos pertinentes a su trabajo.

22. Apoyar la clasificacidn de pacientes (triage) de acuerdo a amgna(:lon de la
enfermera jefe del servicio en el horario indicado.

23. Orentar a los usuarios sobre los servicios que presta la empresa v cl area donde
se desarrollan. :

24. Responder por ¢l patrimonio de la empresa colocado bajo su cu1dado

25. Ejecutar el programa ampliado de inmunizaciones temendo Iﬁresente todos los
controles y requisitos de la Ley. ) - -

PROCESOS DE GESTION ADMINISTR@TI‘VA;_: '

SUBPROCESO DE TRANSPORTE YTRASLADO DE PACIENTES.

NUMERO DE PROCESOS: TRES, (3 ), -
Se presupuesta un valor mensual’ de $8, 110 156 13

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE Y
TRASLADO DE PACIENTES

La Empresa Cont:natada debera garantlzar la prestacion del servicio, las 24 horas del
dia de lunes a dommgo dé aciierdo a cuadro de turnos establecido para ello.

ACTIVIDADES DEL SERVICIO
.:\r;_;TranSportar entregar y remblr correbpondencia y otros, a nombre del hospital, o

2. Traslado de pacientes a diferentes Centros Hospxtalarms del Departamento y del
Pais;‘en sistema de cuadro de turnos, previa antorizacion.

3. Mantener en buen estado mecanico y de aseo el vehiculo asignado, (con revisién
y as€0 permanente).

4. Cumplir con el protocolo o procedimientos para este servicio establecidos en el
manual de procedimientos de la E.S.E.

5. Apoyar en tareas y actividades de mantenimiento y las necesarias para la

Calidad de la ESE

Velar por la adecuada presentacion, aseo y mantenimiento de los vehiculos.

Cuidar los bienes de la institucion, contenidos al intertor de los vehiculos.
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SUBPROCESO DE APOYO ADMINISTRATIVO.

NUMERO DE PROCESOS: SIETE (7)
Se presupuesta un valor mensual de $ 14.192.360,22

Para apoyar los procesos de cartera, contratacién y secretaria general
HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO EN EL HOSPITAL:

De martes a Viernes: De 7:30 a.m. a 12:30 My de 2:00 p.m. a600pm
Sabados de 7:00 a.m. a 3:00 p.m.

ACTIVIDADES DEL SERVICIO:

1.

10.
11,

12.

13.

14.

Acordar con su coordinador inmediato el plan de trabajo ba_]o st responsab111dad
y responder por su cumplimiento. 5
Partnc:lpar en la actualizacion dc normas y procedlmnentos

""" da. eri el area de trabajo. (Ley

General de Archivos 594 de 2000) i
Cumplir de manera cfectiva la m1310n y. los ochtlvos de su drea, como la
ejecucion de los procesos en los que mtervme en-razon de los mismos.
Responder por la aplicacién de 103 metodos y procedimientos del Sistema de
Control Interno. - _;'_; v

Responder por la apllcacmn de los metodos y procedimientos del Sistema de
Gestion de la Calidad. © @ %,

Cumplir con las dispesiciones cx1stcntcs en materia de reglamento interno de la
institucion y su Empresa Contratada

Orgamzar los archwos del Sistema de Gestién documental por Area para una

Revisar : Ia correspondenma entre los documentos cxistentes y las practicas
reales..

Re.portar al, Ceordmador del Area cualquier necesidad de mejoramiento.

:Ejectitar las: actividades administrativas de acuerdo con los requerimientos
establec1dos en cumplimiento de los planes y proyectos del drea Administrativa

y Fmanclera

Dlgltar y organizar cartas, oficios, memorandos, correspondencia y datos en
general segin indicaciones y requerimientos del Adrea Administrativa v
Financiera.

Participar en la elaboracidon de los diferentes informes requeridos por los
diferentes entes de control v que tengan relacion con las actividades realizadas
en el area donde se desempeiia.

Participar en la consolidacién y el envio de solicitudes de informacion a los
diferentes entes externos solicitantes.
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15. Colaborar con la consolidacion de datos para los indicadores del Lk‘;’l"rea
Administrativa y Financiera.

16. Administrar el archivo documental de la dependencia para sustentar los
informes y consultas que se soliciten.

17. Recibir, atender y brindar a los empleados v demads interesados, [a informacion
relacionada con las actividades, programas y provectos que desarrolla la
dependencia, de acuerdo con las orientaciones que le sean dadas.

18. Guardar la debida discrecion en los asuntos que por razdén de sus funciones
lleguen a su conocimiento y que sc estimen de caracter confidencial. -

SUBPROCESOS DE FACTURACION DE SERVICIOS Y CAJA.
NUMERG DE PROCESOS: SIETE PUNTO CINCO (7.5) . %
Se presupuesta un valor mensual de 5 12.164.900,72

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIG:. s

LA EMPRESA CONTRATADA debera entregar m :alrhvente el cuadro de turnos

del personal involucrado en el desarrollo de éste proceso, garantizando su
cubrimiento las 24 horas del dia. ’

NO obstanite lo anterior, la E.S.E en ‘acuerdo ¢on LA EMPRESA CONTRATADA
podr4 ajustar los horarios a la necesidad en la atencién de los usuarios.

Para el desarrollo de las-sigdiéﬁtés‘s:actividades:

1. Validacién de: 105 dcreché"s de los usuarios en los medios establecidos por EL
HOSPITAL para tal.fin.s

2. Realizar: amgnaomn de citas para los servicios que 1o requieran en cumplimiento
de lag’ estlpulacmnés que EL HOSPITAL determine para tal fin.

3. Realizaractualizacion de los datos de los usuarios permanentemente en el

_aplicativo institucional.

4. “"-Reallzar facturacion de los servicios prestados en concordancia con los
manuales tarifarios y plan de beneficios para cada negociacion en las 4reas de
Consulta Externa, Hospitalizacién, Programas y demads servicios ambulatorios.

5. Realizar entrega en la oficina financiera de los valores recolectados en cada
turno con los debidos sopottes.

6. Participar de las acciones de capacitacidn programas por EL HOSPITAL y LA
EMPRESA CONTRATADA.

7. Generar acciones de autocontrol en el desarrollo de sus actividades a fin de
gvitar reprocesos innecesarios.

8. Verificacién de polizas de accidentes de transito ante las respectivas
aseguradoras.
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NOTA: Las glosas administrativas y asistenciales que se generen en las facturas y
que por causa demostrada hayan sido por error del trabajador que ejecuta el proceso,
seran descontadas de la liquidacién mensual.

PROCESO MANIPULACION DE ALIMENTOS (COCINA), AUXILIAR DE

Ly, Geatultd Macional: 3180003140383

COCINA Y LAVANDERIA

NUMERO DE PROCESOS: CUATRO (4)
Sc presupuesta un valor mensual de  $ 4.531.473,37

HORARIO: Martes a viernes: Mafiana: 7:30 a.m. a 12: 30 m y Tarde 2 00 p.m. a
6:00 p.m. Sabado: 7:00 a.m. a 3:00 p.m. S
Disponibilidad un fin de semana cada quince (1 5) dlas

ACTIVIDADES MANIPULACION DE_ ALIMENT@S Y SERVICIO DE
LAVANDERIA:

MANIPULACION DE ALIMENTOS

1. Preparacion y distribucion de: altmentos con base a la minuta y dieta autorizada
por la ESE. * 3

2. Recoleceion de a vajilla; donde summlstro los alimentos (pactentes internados).

3. Garantizar la buena hlglene ¥ dseo en la zona de preparacnon de los alimentos y en
¢lla solo podra estar ias perqonaq autorlzadas para gste servicio.

necesarios para la preparacmn de los alimentos.

5. Informara al supervxsor del dafio o deterioro que sufra alguno de los utensilios en
la mampulacmn de ellos 0 en la preparacion de los alimentos.

PROCES@ DE LAVANDERIA

1. Uso obligatorio de elementos de bioseguridad y elementos para manipulacion
de ropa sucia y contaminada, tales como, delantal impermeable, tapabocas o
mascarilla, botas de goma, guantes largos, gorro, gafas de proteccion.

2. Implementacién del recorrido de ropa contaminada

3. Implementacion del recorrido de ropa limpia

4, Manejo de productos descontaminantes

5. Manejo de maquinaria industrial de lavanderia
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6. En el proceso de lavado de ropa hospitalario, utilizaciéon de blanqueador
hospitalario al 13% 20cc por cada 5 kilogramos de ropa. Detergente industrial
100 gramos por cada 5 kilogramos de ropa.

7. Uso de los protocolos establecidos por la E.S.E que incluyen la separacion de

Ia infraestructura en areas sucias y limpias, utilizando la debida sefializacion

para dar cumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias.

Garantizar la buena higiene y aseo en la zona de lavanderia

9. Responder por ¢l inventario que le serd entregado de todos los elementos

necesarios para el proceso de lavanderia. -

10. Informard al supervisor del dafio o deterioro que sufra alguno de 105 utensﬂlos
o equipos en la manipulacidén de ellos o en el proceso de lavado

g

PROCESO AUXILIAR COCINA MEDIO Y5 TIEMPO  ~

HORARIO: Martes a viernes: Maifiana: 7:30 am a 10 am y Ta.rde 4:00 p.m. a
6:00 p.m. Sabado: 7:00 a.m. a 11:00 a.m.
Disponibilidad un fin de semana cada qumce (15) dla .

1. Apoyo en la preparacion: y' dlstrlbucmn de alimentos con base a la minuta y
dieta autorizada por la ESE."-, %

2. Apoyo recoleccidn ¢
internados).  osts

3. Apoyo garantnzar la buena ‘higiene y aseo en la zona de preparacion de los
alimentos y en e]]a S";lo podri estar las personas autorizadas para este
servicio, &«

4. Respolifler por el mventano que le serd entregado de todos los elementos
necesarios "para 15 preparacmn de los alimentos.

5. ---Infomlara ‘al stipervisor del dafio o deterioro que sufia alguno de los utensilios

a mampulacron de ellos o en la preparacion de los alimentos.

la Vajllla donde suministré los alimentos (pacientes

GENERALIDADES:

TODOS LOS COLABORADORES QUE PRESTEN SUS SERVICIOS A LA
E.S.E. DEBERAN CUMPLIR CON LO SIGUIENTE:

Cumplir las normas y/o reglamentos de [a institucion.

Responder por el inventario de elementos bajo su responsabilidad.

Cumplir con los soportes de idoneidad.

Cumplir con las normas de salud ocupacional y seguridad industrial establecidos
por la E.S.E.
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5. Participar en el desarrollo de los comités institucionales establecidos y que les
sean asignados.

6. Velar por la buena imagen de la institucion vy por la adecuada presentacion del
area de trabajo.

7. Informar al coordinador del 4rea y de las Empresa Contratadas del Hospital
sobre novedades que se presenten durante el desarrollo de sus funciones.

8. Participar activamente en las actividades de capacitacion, recreacion, y
desarrollo Empresarial que programe la institucion en coordmacmn con la
Empresa Contratada. :

9. Ejecutar actividades tendientes al cumplimiento de la Q]CCL]CIOI] del «plan de
desarrollo institucional. : ‘s

10. Prever la consccucion de los recursos necesarios v velar por Ia rac1ona1
utilizacion de los clementos disponibles y demds bienes del subproceso

11. Participar y apoyar a la institucion en el cumpllmlento de 10:” __stablemdo en el
Sistema Obhgatorlo de Garantla de Calidad R

12.

13.

la actividad ejecutada se desarrollen. »
14. Realizar el proceso de archivo documcntal del drea.
15. Realizar las interventorias que le sean asignadas
16, Las demds actividades que le sean aslgnadas relacionadas con el proceso.

TODOSLOS COLABORADORES QUE PRESTEN SERVICIOS ALAESE.
DEBERAN CONTAR CON LAS SIGUIENTES COMPETENCIAS:

Orientacién - a reSUItados. Reahzar las funciones y cumplir los compromisos
orgamzacmnales ‘con eéficacia v calidad; cumple con oportunidad en funcién de
estandares, objetwos y metas establecidas por la entidad, las funciones que le son
aSIgnadaS asuime la responsabilidad por sus resultados; compromete recursos y
tlcmp()s pard ‘thejorar la productividad tomando las medidas necesarias para
minimizar los riesgos; realiza lodas las acciones necesarias para alcanzar los
objetivos propuestos enfrentando los obstaculos que se presentan.

Orientacion al usuario y al cindadano. Dirigir las decisiones y acciones a la
satisfaccién de las necesidades e intereses de los usuarios internos y externos, de
conformidad con las responsabilidades publicas asignadas a la entidad; atiende y
valora las necesidades y peticiones de los usuarios v de ciudadanos en general;
considera las necesidades de los usuarios al disefiar provectos o servicios; da
respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de conformidad con el servicio
que ofrece la entidad; establece diferentes canales de comunicacién con el usuario
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para conocer sus necesidades y propucstas y responde a las mismas; reconoce la
interdependencia entre su trabajo y el de otros.

E'SE
i a7
gsot >

Transparencia, Hacer uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizacion y garantizar el acceso a la
informacién gubernamental; Proporciona informacion veraz, objetiva y basada en
hechos; facilita el acceso a la informacién relacionada con sus responsabilidades y
con el servicio a cargo de la entidad en que labora; demuestra imparcialidad en sus

decisiones; ¢jecuta sus funciones el desarrollo de las labores y la pre'%tacmn del
servicio.

Experticia Profesional:

1. Aplicar el conocimiento profesional en la Resolucién de problcmas Y transferlrlo
a su entorno laboral. :

2. Analiza de un modo sistematico y racional los aspect délii‘-,_t[ab jo; basdndose en
la mformacwn relevante '

solucicnes.
5. Clarifica datos ) srcuacmnes complejas'

para.] la consecucmn de los objctivos grupales.

6. .Establece dralogo directo con los miembros del equipo que permita compartir
“infi rmacmn e ideas en condiciones de respeto y cordialidad.

7. Respeta criterios dispares y distintas opiniones del equipo.

8. Creatividad e Innovacién: Generar y desarrollar nuevas ideas, conceptos,
métodos y soluciones.

9. Ofrece respuestas alternativas.

10. Aprovecha las oportunidades y problemas para dar soluciones novedosas.

11. Desarrolla nuevas formas de hacer y te enologias.

12.Busca nuevas alternativas de solucién y se arriesga a romper esquemas
tradicionales.

13. Inicia acciones para superar los obstaculos y alcanzar metas especificas.
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Contribuciones Individuales

1. Aplicar los conocimientos en la promocidén y mejoria de la salud de la poblacién
que demanda servicios

2. Promover la utilizacién de guias y protocolos de manejo de acuerdo a la

naturaleza de sus funciones

Garantizar la oportunidad en los procesos de atencion

Prestar los servicios con observancia de los mas altos estandares de calidad

Apoyar los procesos de capacitacion institucional, sirviendo como capacltador

interno s

6. Hacer parte integral del disefio y desarrollo de los procesos de cahdad contemdos

enel S.0.G.C : :

7. Participar en el desarrollo de programas y proyectos de salud: que respondan a las
necesidades de la comunidad en general y de los colaboradores dela entidad.

8. Aplicar y socializar los conocimientos adqmrldosg. ' en Tvirtud  de
capacitaciones recibidas.

9. Ayudar en el mantenimiento del buen clima laboral de la 1nst1tu01on

10. Participar de las actividades programadas por la mstltucmn sobre todo

bl N

3. OBLIGACIONES:

2) Acordar con EL: HOSPITAL el suministro de trabajo en mision para cada caso,
incluyendo:. remuneramén condiciones de trabajo, régimen disciplinario, jornada,

dotaciones, lug_ e.i"”trabdjo vigencia contractual, pago de prestacmnes sociales, de
auxilios y: SubSIdlos, de recargos legales laborales cuando se requiera y demas que
dé cmnpllmIr::nto a normas legales aplicables.

3) Suscribir contrato laboral con el trabajador en misién y mantenerlo afiliado a las
entidadeside seguridad social, ARL durante la prestacién de sus servicios. Dentro de
los cinco (5) primeros dias de cada mes, EL OFERENTE debera informar a EL
OFERENTE, como empresa usuaria del servicio, sobre la afiliacion y el pago de
cotizaciones al Sistema de Seguridad Social Integral, del personal en misién que le
ha prestado sus servicios durante el mes inmediatamente anterior (Art. 13 del
Decreto 4369 de 2006).

4) Pagar cumplidamente al trabajador en mision los salarios, prestaciones sociales,
subsidios, indemnizaciones, liquidaciones contractuales y demés derechos laborales.

Pégina 49 de 67 E.5.E HOSPITAL SAN JOSE
Municipio de Belén de Umbria, Risaralda

Dir: Cra. 13 No. 4-135 - PBX: 3528128, 3528770, 3527178, 3527179

WEB: www.hsibelen.gov.co - E-mail: hsibeleni@email.com




cm b

it ﬂ’\m_.\
R
»

vigiLabo Supersalud /
| ines i Adancide: at Useadn; EBI0ATI - Bogols, DO

PRI Gmtém Nﬂmnélz 41800010383 -

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ;;-*E' ¢

HOSPITAL SAN JOSE id’

MUNICIPIO DE BELEN DE UMEBRIA - RISARALDA ‘%— =
o

5) Retirar del servicio a los trabajadores suministrados en misidn o aplicar?éf las
sanciones disciplinarias de Ley, previa comunicacion escrita del HOSPITAL. En
relacion con la trabajadora en misidn que se encuentre en estado de embarazo, las
partes son conscientes de la amplia proteccién legal y jurisprudencial que se ha
otorgado en los ultimos tiempos, motivo por el cual se ajustaran a lo necesario para
evitar circunstancias que puedan afectar a las mismas.

6) Comparecer ante las autoridades administrativas o judiciales laborales, cuando
ellas lo soliciten en casos relacionados con los trabajadores suministrados en misidn.

7) Suministrarle al HOSPITAL los documentos y datos que le sol1c1te en relacidn
con dichos trabajadores.

8} Mantener contacto con EL HOSPITAL para evaluar la calldad dcl SCI'VICIO
prestado. :

9) Nombrar un coordinador de gestion entre los traba_]adorcs Y. la empresa
contratista. %

10) De acuerdo a lo establecido en ¢l articulo 8° det Decreto nurnem 4369 de 2006
que reglamenta el ejercicio de la actividad de las empresas ‘de Servicios Temporalcs
EL OFERENTE, debera indicar el nombre de la compafiia aseguradora, namero de
la poliza, vigencia y monto de la misma, con lafcual‘se ‘garantizan las obligaciones
laborales de los trabajadores en misidn. En ‘wirtud ‘de‘la naturaleza civil de este
contrato EL. OFERENTE para el debido cumplnmenm del mismo hard uso de sus
propios medios de organizacién empresarlal 'y dispondra de absoluta autonomia
técnica y directiva para el s_ummlstro ‘de los servicios aqui acordados,
comprometiéndose a ejercer estrlcfa supervisién durante todo el término de vigencia
del presentie contrato y a estar atento a1 .cambio de trabajadores quc le solicite EL
HOSPITAL., 3 i

11) Pagar cumplidamente:a 105 trabajadorcs en mision los salarios mensuales a que
tienen derecho, los tecargos legales laborales, prestaciones sociales, auxilios,
subsidios, 1ncapa01dades ii‘ldémnizaciones y demas acreencias laborales,

mdependlentemente del.pagd oportuno que haga el Hospital. Los trabajadores en
misién no podran ‘ser dcstmaclos bajo ninguna circunstancia por EL OFERENTE
para el clesempeno de labores distintas de aquellas para la que fue enviado en
misién., % o ¢
12):ElL personal: mculado y a cargo del OFERENTE para la prestacion de esie
servlc'ci_ sera~de su unica y exclusiva responsabilidad, en caso de omisiéon o
extralm_l_ltacmn en el c¢jercicio de sus funciones. EL OFERENTE,
independientemente es el empleador exclusivo y el directo responsable del pago de
salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de los trabajadores que ocupe en la
gjecucion del contrato que se asigne y autoriza expresamente al HOSPITAL, para
que retenga los pagos que deba hacerle en cumplimiento del convenio, en el caso de
que por parte de los trabajadores a su cargo se presenten reclamaciones laborales por
el no pago de salarios o prestaciones sociales o indemnizaciones establecidas en la
Ley.
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4. POLIZA INDIVIDUAL:

El oferente entregard copia de la pdéliza de responsabilidad civil extracontractual
vigente de cada uno de los trabajadores vinculados que hagan parte del nivel
asistencial, asi mismo anexara copia de la poliza de manejo de los empleados que
reciben recursos diariamente en su actividad misional.

5. MODALIDAD DE SELECCION:

De acuerdo a la resolucion 5185 de 2013, artfculo 9 numeral 9.2.2. el pre‘eeme"ijfabeso se
llevard a cabo a través de la modalidad de convocatoria piblica la cual puede ser-consultada
en la carrera 13 No. 4-135 y en nuestro sitio web: www.hsjbelen.gov. coimcnufcontratacmn
modulo de convocatorias, correo electronico auxcontratacion hsib@amail.com y al correo
administracion@hsjbelen.gov.co. en los cuales podran hacer observacmnes al proyecto del
pliego de condiciones durante Ia etapa del proceso. B -

Los mteresados tamblcn podran hacer sus observacmnes hswamente en el horario de 8 00

mtado

6. CRITERIOS DE SELECCION: ,

Para el presente proceso podran pamclpar__.fas pérsonas juridicas que cumplan con los
requisitos para la administracion y.ejecucion de procesos en las dreas de la ESE Hospital
San José del Mummplo de Belen cle Umbrla,wcon base a los requerlmlentos que de la ESE
relacionado con la prcstacmn de, servicios de salud en la modalidad de procesos y
subprocesos de salud y que se. encuentren legalmente constituido ante la C4mara
de Comercio, donde demuestre una experiencia minima de tres (3) afios, la cual se
verificara con el certlﬁcado ‘esle no podréd tener una vigencia mayor a 30 (treinta)
dias de expedlclén
- Persona: consorcm y uniones temporales podran participar consorcms 0 umones
con.. el obJetO “contractual. Cada uno de los integrantes debera tener una
'exper:lenma relacionada minimo de tres (3) afios y tendrd que cumplir con los
siguientes requisitos:
a. Documento de conformacién consorcio o unién temporal firmado por el
representantc legal.
b. Cada uno de los integrantes deberd estar inscrito v en firme en el registro
unico de proponentes.

7. DOCUMENTOS DE LA PROPUESTA:
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Carta de presentacion de la propuesta: La cual debera ser diligenciada%en su
totalidad, sin enmendaduras o tachones que pongan en duda el contenido que
alli se encuentra, La OFERTA debera estar acompafiada de carta de
presentacién firmada por el proponente o por el representante legal del
proponente en caso de personas juridicas, consorcios o uniones temporales o
por el apoderado constituido para tal efecto segin el caso, donde manifieste
su voluntad de presentar propuesta, manifestando bajo la gravedad de
Jjuramento que no tiene ningun impedimento de caréacter legal para hacerlo.
por el. Anexo 1 “Carta de Presentacion”. (se puede descargar del sitio
www.hsjbelen.gov.co link contratacion).

de legal mente constituido y firmado por la Camara de: Comercm en donde
conste la determinacion de su actividad. Estos certlﬁcados deben tener fecha
de expedicion igual o inferior treinta (30) dlaS anterlores a la fecha de
presentacion de la propuesta.
Certificado Reglstro Unico De Proponentes (RUP) El mteresado presentara
¢l registro tnico de proponentes en firme con una, eXdelCIOH no mayor a 30
dlaS calendarlo ala presemacmn de la | pmp ésta en el cual se verificard su

Cémara y comercio donde demuestr

su '’ “actividad prmmpal con una

expedicion no mayor a 30 (tremta) dias’ calenﬂarlo
Propuesta economica El mtcresado presentara la propuesta economlca con

plantilla suministrada por la ESE con ‘los datos base para el calculo del valor
global de la propuesta la cual mclmra también la administracién ofertada por
¢l proponente. '

Fotocopia del RUT Para la, -persona juridica y consorcio o unidn temporal el
cual debergcstar !vlgente

Fotocopia de la; cgdu}a del representante legal.

Certlﬁcados- acglf: . eéxperiencia laboral: El proponente deberd acreditar

experlencm en contratos ejecutados con requerimicntos iguales y/o similares
al ob_;eto del presente proceso en instituciones de salud. Para tal efecto debera

= zanexar dos (2) contratos y/o certificaciones de cxporiencia expedidas por el
N funcionarlo o0 autoridad competente de la respectiva entidad pablica o privada
”‘*cqn las que haya celebrado contratos.

Constituir a favor de la E.S.E. Hospital San José poliza de seriedad de la
propuesta.- El valor del amparo de seriedad de la propuesta no serd inferior al
diez (10%) por ciento del valor de la propuesta, y su vigencia debera ser por
cuatro (4) meses contados a partir de la adjudicacién de las propuestas
igualmente deberé anexar el recibo de pago original de dicha poliza.
Certificado expedido por el revisor fiscal o contador donde certifique que se
encuentra a paz y salvo por concepto de pagos al Sistema General de
Seguridad Social.
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- Certificacion Bancaria: El oferente deberd suministrar un certi?fédado
expedido por la entidad financiera en donde posea cuenta corriente o de
ahorros, con una fecha igual o inferior a 30 dias a la fecha de presentacidn de
la oferta, a través de la cual el contratante efectuard el pago del contrato que
se llegare a suscribir. Dicha certificacion debe contener el niimero de la
cuenta, clase corriente o ahorros, el nombre del titular de ]a misma y su
numero de identificacion; ademas debera diligenciar el Anexo No. 2
“DATOS BASICOS BENEFICIARIO CUENTA. (se puede descargar del
sitio www.hsjbelen.gov.co/menu/contratacion)

- Certlﬁcado Cupo Bancario: El oferente sumlmstrara max1m0 tres (3)

asael

288

Colombia que sumados dé minimo el 30% del presupuesto oficial del
presente proceso, dicho valor correspondiente al porcentage sollcltado debe
encontrarse disponible, con una fecha de expedicion no mayor a treinta (30)
o, dias calendario a la fecha de presentacién de la propuesta.
- Certificado de antecedentes fiscales, disciplinarios Yy _]udlmales Con una

xe. G vigencia no superior a 30 (treinta) dias calendario.. %
= _
ng e - Manifestacién por escrito sobre el cumplimlento en el uso del codigo de
~ 27
IR 1
8 ,ég desechos hospitalarios, conforme a la Norma Técnica ICONTEC GTC-24,
s
!55 %E seglin anexo:
O £ GUIA TECNICA ICONTEC GTC - 24
- :E;-tg Gestion ambiental de residuos solidos, Guia para ia separacian en la fuente.
y
v 5
o Bo
Q 1 =
i5
ﬂ 3 BLANCO L CREMA
— Todaclase de . Vasos, plasticos, ! Residuos do
= vidrio limpio, ; desechables, © alimentos
"':';' excepta el | bﬁgﬁm?:'y : antes y :

preparacidn,

VARICS Cayones d= madara, 1adiografiasz, palos de sseobaz v costalag,

CHATARRA Toda clase de nietalss.

NEGRO Agulasy otros
Amput_amones, L etementas cortantes
residuos b o 4 | ww © punzantes, em
anatomo- e hore et soluclan de

H = hipoclarito de sodio.
patoligices. . Previa ingineracion
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8. PRESUPUESTO OFICIAL
8.1 VALOR A COBRARSE POR EL SERVICIO CONTRATADO.

El proponente debera establecer en forma clara en la propuesta donde se identifique
cada uno de los cargos, salarios, prestaciones sociales, seguridad social, parafiscales,
ARL, dotacién de personal, bienestar, provisiones, administracion, IVA. El valor de
conformidad a su participacién en cada proceso y subproceso, y al personal
requerido para ejecutar el contrato, valorando en pesos colombianos el trabajo por
HORA, MES Y ANO. El valor propuesto por el oferente no podra ser mayor al
presupuesto oficial del presente proceso.

NOTA: El oferente proyectaré el valor total de la némina de unmes iuc]uiﬂas todas

cddigos presupuestales para adelantar el presentc proccso

Linea Guatuits Naconal &1 3000210383

No. CDP CODIGO |  ‘NOMBRE VALOR
. Rcmuncracmn Servicios
433 211202 .7 Técnicos $ 454.030.784
2_1-2'2.1_3‘*' A Lavanderia

El presupuesto uf’imal mcluy'e 1mpucstos tasas, contribuciones, estampillas vy
administracién. En todc} ‘caso las tarifas pactadas no seran modificadas en el
desarrollo de] contrato a no ser por exigencia de la ley.

7.1 FORMA DE PAGO:

'Sera ‘en un solo pago mées vencido, a la presentacion de los costos generados
durante el perlodo los cuales seran verificados con el cronograma de actividades
y servicios prestados durante el perfodo. El contratista independientemente de si
el contratante rcaliza o no oportunamente el pago que debe efectuar durante el
periodo mes vencido por los servicios prestados, deberd garantizar el pago
oportuno de los salarios y aportes legales de los trabajadores en misién, factura
de venta, revision y autorizacion por parte del supervisor.

Los impuestos a que haya lugar se cancelardn por la entidad con base en las
normas vigentes.

Este valor no admite bajo ninguna circunstancia incremento con ocasion de
restablecimiento de equilibrio contractual, salvo por fuerza mayor y siempre y
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cuando no corresponda a hechos o circunstancias conocidas o previsibles por EL
OFERENTE por su actividad laboral que presta.

El precio que EL HOSPITAL pagard a AL OFERENTE esta compuesto por dos
factores: 1) El valor del servicio sera variable v se ajustard de acuerdo con el
reporte de novedades que EL. HOPITAL le entregue al OFERENTE, como
resultado de este reporte se genera la ndmina mensual de los trabajadores en
mision  que incluye salarios, auxilio de transporte, horas extras, recargos
dominicales y festivos, prestaciones sociales como cesantias, intereses a
cesantias, prima legal, vacaciones, aportes al Sistema de Seguridad Social

Integral, aportes al SENA, aportes a la CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR, aportes al I.C.B.F, dotacion, etc. Los porcentajes - «del Sistema
General de Seguridad Social, serdan modificados por EL OFERENTE’ conforme a
la legislacion aplicable o a hechos que lo justifiquen. 2) Un: porcentaje de
administracién equivalente 10% sobre el valor de cada nomma mensual, que
corresponde a la remuneraciéon del OFERENTE por el servicio prestado. Estos
valores deberan ser cancelados dentro de los tremta (30) dias calendario y

siguientes a la presentacion de la respectiva factur

9. PLAZO DE EJECUCION:

acta de inicio ¢ fecha de legallzaclon yhasta el (3 1) de octubre de 2018.

IMPORTANTE: La pubhcacwn de 105 proyectos de pliegos de condiciones no
genera obligacion para | la gntidad de dar apertura al proceso de seleccion, las fechas

y otros datos aqu1 con51gnados podran modificarse en la publicacién del pliego
definitivo. : .

ADENDAS:: En caso que sea requerido, la entidad publicara las adendas un dia
antes de la. presemacmn de las ofertas por parte de los interesados, la cual sera
publlcada en’ el SECE}P

SUPERVICION Y/O INTERVENTORIA: La supervision y/o interventoria sera
ejermda por el funcionario delegado por el ordenador (a) del gasto.

INFORMACION GENERAL
PRESENTACION DE DOCUMENTOS:
Al presentar su propuesta, tenga en cuenta.

» Verifique, antes que nada, que no esté incurso en ninguna de las inhabilidades e
incompatibilidades generales ni especiales para contratar.
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Tenga en cuenta el presupuesto oficial estimado para este proceso.

Proceda a reunir toda la informacion y documentacién exigida y verifique la
vigencta de aquella que la requiera.

Siga las instrucciones que en estos términos de referencia se imparten para la
elaboracion de su propuesta.

Identifique su propuesta, tanto el original en la forma indicada en este
documento y medio magnético.

Tenga presente la fecha y hora previstas en el cronograma para el cierre del
presente proceso. En ningun caso se recibiran propuestas fuera de 105 términos y
condiciones previstos.

Toda consulta deberd formularse por escrito dirigido a la Oﬁcma Jurldlca de la
entidad, no se atenderdn consultas personales ni telefonicas. .

Los proponentes, por la sola presentacion da su propuesta, autonzan a la ESE
Hospital San Jos¢ de Belén de Umbria para verificar toda Ia mformacmn quec en
ella suministran. 5

Cuando se presente inexactitud en la informacion. dada por eI proponcnte oenla
de uno de los miembros la ESE Hospital San’José de Belén de Umbria, podréa
rechazar la propuesta y/o dar aviso a las autondades competentes Esto operara
Unica y exclusivamente si la inexactitud incide. én"?la calificactén o no permite
cumplir con un factor excluyente o m%ubsanable

Por la sola presentacion de la propuésta s¢ “considera que el proponente realizo el
examen completo de todos los aspectos que inciden y determinan la presentacién
de la misma, S

La exactitud, conﬁabllldad O'mtegrldad de la mformacmn que tenga a bien

La E.S.E no entregara para Aos fines "de presentacion y preparacmn de propuestas
para este proceso,: ‘material, documentacién o manuales de ninguna naturaleza
asociados al servicio, requendo excepto la informacién suministrada en los
pllegos de, condlclones En consecuencia, es responsabilidad del proponente, al
asumir los deberes de garantia asociados con el suministro de los bienes y/o
servicios que se solicitan a través de la presente convocatoria, conocer
plenamentﬂ las ccmdlciones técnicas de los bienes y/o servicios a suministrar, sin

Tper_lmelo dé la facultad que asiste a los interesados de solicitar por escrito
“informacion‘puntual que le permita precisar los aspectos que puedan incidir en la

formulacmn de su propuesta.

La cireunstancia de que el proponente no obtenga toda la informacion que pueda
influir en [a determinacion de su oferta, no 1o eximird de la obligacién de asumir
las responsabilidades que le correspondan, ni le dard derecho a reclamaciones,
reembolsos, ajustes de ninguna naturaleza o reconocimientos adicionales por
parte del contratante, en el caso que cualquiera de dichas omisiones deriven en
posteriores sobrecostos para EL. OFERENTE, en caso que el contrato le sea
adjudicado.

Como consecuencia de 1o anterior, el proponente, al elaborar su propuesta, tendrd
en cuenta que ¢l calculo de los costos y gastos, cualesquiera que ellos sean, se
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basaran estrictamente en sus propios estudios técnicos y en sus propias
estimaciones.

» Cada proponente sufragara todos los costos, tanto directos como indirectos,
relacionados con la preparacion y presentacion de su propuesta, por lo cual la
E.S.E. Hospital no sera responsable en ningtin caso de dichos costos, cualquiera
que sea el resultado del proceso de seleccidn y contratacion.

* Jgualmente, corresponderd al proponente la responsabilidad de determinar,
evaluar y asumir los impuestos, tasas y coniribuciones, asi como los demds
costos tributarios y de cualquier otra naturaleza que conlleve la celebracién del
contrato, segun la asignacion de costos previstos para la adquisicié”in del objeto
de este proceso, para lo cual se recomienda a los proponentes Obtcner asesoria
calificada.

10. REGULACION JURIDICA :
Los contratos a celebrar se regirdn por el derecho pn ado Ley 100 de 1993, Ley
80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 1510 de-2013;.Resolucion 5185 del 04
de Diciembre de 2013, Decreto 1082 de 201§ y se ajustardn al manual de
Contrataci6n de la E.S.E. Hospital San J 0§_é ffile-s]_S_:_gl'én:"Hei Umbria.

11. FACTORES PARA LA ESCOGENCIA DE LA MEJ OR OFERTA
» Factor Técnico

» Factor Financiero

» Econdmico -

» Ofros aspectos (Cumphmlento de Contratos Similares, valor agregado,

Gestion de Calidad, pmgra.ma de salud y seguridad en el trabajo, o Sistema

Unico de acred1tac:1on)

12. EVALUACION DE_LAS PROPUESTAS

EVALUACION T E CNICA

El proponcnte que presente y tenga la propuesta més acorde a las expectativas y
necesidades de:la ESE., de acuerdo con la ponderacion que para tal efecto se
estable ca,’ obtendra 20 puntos ¢l segundo obtendrd 15 puntos, ¢l tercero 10 puntos,
el cuarto 5 puntos los restantes participantes no obtendran puntos.

EVALUACION JURIDICA:

Se estudiardn y analizaran los requisitos esenciales de orden legal exigidos,
veriftcando su estricto cumplimiento con el certificado de la Camara de Comercio de
la ciudad ¢l cual no podra tener una fecha de expedicién mayor a treinta (30) dias
calendario al momento de presentacion de la propuesta. Este aspecto no dard puntaje
pero habilitard o descalificard la oferta para su posterior calificacion. Para efectos de

la calificacidn Unicamente se tendrdn en cuenta los proponentes juridicamente
habiles.
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EVALUACION FINANCIERA

Cada proponente o proveedor de cada una de las soluciones propuestas, debe anexar

los siguientes documentos, con el fin de analizar la estabilidad financiera:

» Certificado de existencia y representacion legal.

* Balance General y Estado de Resultados con corte al 31 de Diciembre de 2017,
firmado por el representante legal, contador publico y/o revisor fiscal, segiin sea
el caso.

» Registro finico de Proponentes que se encuentre en firme v con una vigencia de
expedicion no mayor a treinta (30) dias calendario a la presentacion de la
propuesta. Para la verificacién de los indicadores se tomarén log reglstrados en el
Registro Unico de Proponentes (RUP) con corte a diciembre 31 de 20 17

La evaluacion serd efectuada por ¢l Comité de Contrataclon Se evaluardn
Unicamente las propuestas que sean calificadas como. admltldas Utia vez revisados
los aspectos técnicos, juridicos, financieros (anahsus dé . estados financieros), se
procedera a la evaluacion de los demads aspectos sohmtados, tales como: Valor de la
oferta, Cumplimiento de Contratos Similares, valor agregado y Gestion de Calidad
entre otros, los cuales se calificaran sobre un tota] de cien (100) puntos, teniendo en
cuenta los siguientes criterios y puntajcs LBy

El minimo aprobatorio de la propucsta en gcncral es 80%

La evaluacién serd efcctuada por el Comlte de Contrataciéon. Se evaluardn
finicamente las propuestas (iile sean calificadas como admitidas. Una vez revisados
los aspectos técnicos,. juridicos, ﬁnancxeros (andlisis de estados financieros), s¢
procederd a la evaluacmn deilos. demas aspectos solicitados, tales como: Valor de la
oferta, valor agregado ¥ Gestmn de Calidad, los cuales se calificaran sobre un total

de cien {100} puntos, ,_ten%_endo en cuenta los siguientes criterios y puntajes:

El minimo gl;frol_);'étorz.’ivbﬁ'?dzé la propuesta en general es 80%.

FACTOR DE CALIFICACION - - - | PESO

FACTOR TECNICO

El proponente que tenga la propuesta mas acorde a la peticion de la ESE,
como la“presentacin, requisitos habilitantes tendrd una valoracion del
10%.

Programa de salud y seguridad en el trabajo: El proponente que presente ¢l
programa de salud y seguridad en ¢l trabajo vigente con cada una de las
actividades que se encuentren inmersas en €l y que sean demostrables
como: Presentacion de informe mensual de gestidon en salud ocupacional
que contenga costos con indicadores de ausentismo, capacitacioncs y
talleres en estilos de vida saludable. Tendra una valoracién de 30%.

40%
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FACTOR DE CALIFICACION: = o PESO

FACTOR FINANCIERO
Corresponde al andlisis de las siguientes razones financieras, donde la
empresa que cumpla los criterios en cada una recibird la mejor puntuacion:

o Solvencia Economica = Activo corriente / Pasivo Corricnte

Indicador: Debe ser mayor a | | Puntaje: 2.5 Puntos

e Capital de Trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente > 60% del
Presupuesto Oficial.

0
Indicador: Deberd ser mayor al 60% del | Puntaje: 2.5 Puntos: 20%

presupuesto  oficial de la invitacion o
convocatoria

s Nivel de Endeudamiento = Pasivo Total / Activo Total

Indicador: Debera ser menor de 0,75 (75%) | Puntaje: 2.5 Puntos

s Relacion Patrimonial = Presupuesto oficial del contfato 4 Patrimonio

Indicador: Debera ser igual o menor a 6.0 Jjuntaje 2. 5 I___’untos
FACTOR ECONOMICO :

e Q
No. de Puntos a obtener = PM (Propuesta ‘ma economlca/ Propuesta a 20%

evaluar) En donde PM = Puntaje maxuno de oferta (50 puntos)
DEMAS ASPECTOS TR

Cumpllmtento de contratos qecutados ad101onales a 103 relacionados en el
Registro umco de proponentcs ¢ con entldades de salud publica y prlvada
presente pliego de condlc’lones Lo cual serd verificado con los
certificados que se anexen.(5. PUNTOS)

Valor Agregado: El aferente demostrara con dos certificados minimos y
con fecha no mayor de;un ano qué ha realizado la vacunacién vy titulacion
de anticuerpos desu pers@nal (5 PUNTOQS).

El oferente demostrara con contrato de vinculacidn a la empresa minimo
de un afio, que cuenta cott el apoyo de un profesional de salud y seguridad
en ¢l trabajo (S"i’UNTOS)

El oferénte podrd”'demostrar a través de certificados, contrato, otros
valores agregados diferentes a los antes descritos (S PUNTOS).

20%

13. CRITERIOS EN CASO DE EMPATE

Empate: St de la sumatoria de los puntajes asignados a los diferentes criterios
evaluados, dos (2) 0 mds proponentes obtienen ¢l mismo resultado, se preferird al
proponente que haya obtenido mayor puntaje en la calificacidn del factor téenico; en
caso de continuar el empate, se preferira una empresa constituida en la regidén y que
su existencia legal sea igual o mayor a dos afios, lo cual se verificard con el
certificado de la Camara de Comercio.
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14. DECLARATORIA DE DESIERTA DE LA CONVOCATORIA.

[.La E.S.E Hospital San José, declarara desierta la convocatoria, cuande no se
presente ning(n oferente o que por motivos o causas que impidan la seleccidn
objetiva; y se declarara en acto administrativo en el que se sefialara en forma cxpresa

y detallada las razones que han conducido a esa decision.

15. LUGAR, FECHA Y HORA LIMITE PARA EL DESARROLLO DE LAS

ACTIVIDADES DE LA CONVOCATORIA

Ay ___,_.};:Fecha y

Actividades hora de
e - Cierre
Resolucién de apertura de la convocatoria _ T 14/0872018
Publicacién Proyecto Pliego de “COndenes |
www.hsjbelen.gov.co/menw/contratacion SE( ink: | 14/08/2018
Contratacion o
Recepcion de sugerencias o solicitud:” de aclaraci@nes al 15/08/2018 | 21/08/2018
proyecto pliego de condiciones, COITeos:
P . p CEe L 8: 00 am 3:00 pPm
administracion@hsjbelen.gov.co
Respuesta a observaciones 22/08/2018 | 22/08/2018
W 8:00 am 5:00 pm
Publicacion Pliegos .« ,.:__(Jondlclones Definitivos 23/08/2018
www.hsjbelen.gov.co/mé: ntratacxon SECOP Link: ) 29/08/2018
Iy 8:00 am
Contratacion
g 30/08/2018 | 30/08/2018
Recepcion de ofertas 08:00 am 3:00 pm
) s 30/08/2018 | 30/08/2018
Apertura de_-_Sob_res 3:01 pm 3:30 pm
""" 31/08/2018 | 31/08/2018
Evaluacwn Cahﬁcacmn de Ofertas y Publicacién 8:00 am 11:00 am
Reso]’ 31/08/2018 | 31/08/2018

1011 de Adj udicacion del contrato

16. CARACTERISTICAS
PROPUESTAS

PARA LA PRESENTACION DE LAS

Las propuestas deben referirse y sujetarse a todos v a cada uno de los puntos

contenidos en los términos de referencia y reunir los requisitos exigidos.
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La propuesta y sus documentos anexos deben redactarse en espafiol y de%“éﬂer
presentada en escrito elaborado a maquina o en cualquier medio electronico,
numerando en forma consecutiva, con indice o tabla de contenido que permitan
su consulta g1l y en sobre sellado. La propuesta NO deberd incluir hojas en
blanco

Los costos en que incurra el proponente para la presentacion de la propuesta
seran a cargo del mismo.

Las propuestas deberan ser firmadas por su representante legal

Las propuestas deben presentarse sin tachaduras, borrones o enmendaduras que
den Iugar a interpretaciones erroneas, ambiguas o que impidan su evaluaclon
Las propuestas deberan ser entregadas en los plazos indicados, efi-la secretaria
de Gerencta ubicada en la Cra. 13 No. 4-135, para que un funcmnarlo de la
dependencia mencionada proceda a la radicacion correspondlente o

Las propuestas deben presentarse deb1damente argolladas “anilladas o
empastadas. :

La propuesta debe ser presentada en sobre cerrado en orlgmal ademas debe
venir en medio MAGNETICO. El original debe cstar follado en estricto orden
numérico consecutivo ascendente, mcluyendo en ada: ejemplar los documentos
requeridos en la solicitud de oferta, con mdlce' _t'abla de contenido que permitan
su consulta agil. T

Si se presentan ofertas en COnsorcios 0 unién temporal, cada uno de sus
mtegrantes debera presentar 1nd1v1duaimentc los documentos que acrediten su

. No se aceptaran propuestas complementanas o modificatorias ni observaciones

ni solicitudes de aclaracmnes presentadas con posterioridad a la entrega de la
propuesta. -
No se reCIblran propuestas env1adas por correo o deposﬂadas en Iugares

convocatorla
Las necemdades de recurso humano que ejecutara el servicio contratado podra
variar de: acuerdo a las necesidades de la empresa en los diferentes dias del afio y

L&k hOSpltal reallzara el ajuste econdémico necesario, tomando como base el valor

~of 'rtado por cada proceso.
13.

EF recurso humano de la entidad a contratar debe contar con el perfil
ocupacional idoneo suficiente, dispuesto legalmente por las normas de
habilitacién para la respectiva profesiéon u oficio para suplir las actividades
proyectadas; por lo tanto, se debe presentar un listado de los asociados
disponibles, manifestando que retinen los requisitos establecidos en €l manuai de
servicios contratados de la E.S.E.

4. La propuesta debera entregarse indicando valores totales al mes por cada proceso

o subproceso y adicionalmente informara el valor hora por cada actividad
asistencial. (en cuadro anexo a los costos, s¢ debera informar claramente los
items resultantes del valor total).
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15.Fl oferente debera acreditar experiencia relacionada con procesos de servmlos
médicos asistenciales v administrativos en servicios de salud.

16.EL OFERENTE deberd tener programas de bienestar social e incentivo y de
salud y seguridad en el trabajo incluyendo los exdmenes de ingreso, periddicos y
de retiro, deberd contar con un proceso de selecciéon de personal que garantice
que los trabajadores seleccionados cumplen con las competencias requeridas por
la institucién para el desempeiio de los diferentes procesos o subprocesos.

17.Cumplir con las recomendaciones derivadas del seguimiento y evaluacion
periddica del desempefio de las personas encargadas de desarrollar tos procesos
contratados, cuyo formato serd previamente revisado por laESE. =

18. Debera garantizar que todos los funcionarios seleccionados cono"‘“can y aphquen
los procesos institucionales y los estandares de Calidad antes del ingreso a la
institucién, por lo anterior deberd garantizar dos penodos de induecién del
funcionario antes de iniciar €l desempefio de sus labores, lino generado por parte
del operador externo y otro generado por la ESE Hosp1ta1 San Jos€. De acuerdo
a los resultados de las evaluaciones antes mcncmnadas rtrabajador que no
cumpla las expectativas de la evaluacion, debera ser. removldo de inmediato.

19. Igualmente debera garanU?ar la adquzswlén V1genc1a permanente de las

campo ASISTENCIAL la cual debe ser expedlda por una compaiiia de seguros
legalmente cstablecida en el pais..;

20. Garantizara la identificacion del personal _

21. La Empresa Contratada se compromete a cubrir en todo momento v bajo
cualquier circunstancia que sobrevenga ‘las actividades v horas descubiertas por
sus trabajadores, orlgmadas con motlvo de retraso en la prestacion del servicio,
o la que se presente” ) , Incapacidad, calamidad,
vacaciones o abandond del puesto de trabajo; con ¢l fin dc garantizar, la
prestacion mmterrumplda ‘de los servicios, procesos y subprocesos contratados,
para lo cual asegurara,” -por medio del supervisor de sus asociados, de manera
inmediata, el” correspondlente reemplazo del trabajador ausente, previo
cumphmlento de las competencias del puesto de trabajo, induccién y garantia de
aﬁlnacmn a la segundad social.

17. REQUISITOS PARA EJECUCION Y TERMINO DE LIQUIDACION:

Si el adjudicatario no suscribe el contrato en el término sefialado en los pliegos,
quedara a favor de la Entidad a titulo de sancién ¢l valor de la garantia de seriedad
de la oferta, sin perjuicio de las demas acciones que sean procedentes, que se causen
a LA ESE HOSPITAL SAN JOSE DE BELEN DE UMBRIA por la no
suscripeion del contrato.
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En éste caso, la entidad medianie acto administrative motivado, podrd adjudicar el
contrato, en los 5 dias siguientes al proponente que obtuvo la segunda calilicacion
en las evaluaciones de las propuestas.

Ninguin contrato podra ser ejecutado sin que se encuentre debidamente legalizado y
suscrita la respectiva acta de iniciacion, previo registro presupuestal.

18. CAUSALES DE ELIMINACION DE PROPUESTAS

LA E.S.E. no evaluari las propuestas en los siguientes casos:

* Cuando la propuesta supere ¢l valor del presupuesto oficial, esto es, ]a Suma
de $ 454.030.784 .

* Cuando el proponente haya tratado de 1nﬂucn01ar o mformarse mdebldamente

sobre el analisis de las ofertas.
= Cuando se compruebe que el proponente se cncucntra mcurso en alguna de las
causales de inhabilidad e 1ncompat1b111dad para cotitratar con el Estado.

* En caso de que uno o mas socios, partlclpen en dos o mas sociedades (personas o
anonimas no ablertas) solo se evaluara la propuesta de aquella que haya sido
presentada en primer lugar. )

= Se eliminaran la totalidad de las p opL estas de cualquier proponente que presente
més de una propuesta, mdepcndlente i

» Cuando el proponente nopresente propuesla economica.

» Cuando venc1do el ]azo para subsanar las deficiencias formales de los

compruebe que 110 se a_}usta a la realidad.

* Cuando no'se-anexe ta garantia de seriedad de 1a propuesta

= Cuando 1a. propuesta sea firmada por una persona diferente al representante legal
0 quién haga sus veces.

= :Cuando la:propuesta no se ajuste a las especificaciones solicitadas en los
Termmos de referencia.

= La decision de eliminacion se comunicara al proponente interesado por escrito.

19. CARACTERISTICAS DE LA GARANTIiA DE SERIEDAD DE LA

OFERTA:
Constituir a favor de la E.S.E. Hospital San José, péliza de seriedad de la propuesta.-
El valor del amparo de seriedad de la propuesta no serd inferior al diez (10%) por
ciento del valor de la propuesta, y su vigencia deberd ser por dos (2) meses
contados a partir del cierre de la recepcién de las propuestas. Se garantiza que el
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proponente suscriba el contrato en caso de resuliar seleccionado y otorgue las
garantias derivadas de la celebracion y ejecucion del contrato.

Ezg .

&
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20. GARANTTAS EXIGIBLES AL CONTRATISTA SELECCIONADO:

Para garantizar el cumplimiento del contrato, EL. OFERENTE debera constituir
polizas integrales en una compafiia de seguros legalmente establecida en Colombia
en los siguientes términos v cuantias:

EL OFERENTE deberd garantizar en la propuesta, que constltujra Ea'ffav-:)r del
hospital v a la firma del contrato, las siguientes garantias:

a, Cumplimiento. Por el veinte (20%) del valor toLal dcl contrato durante el
término de duracion del contrato y dos {02) meses més.. 0

b. Una pdliza de calidad Por el veinte (20%) del"--contrato por el término de €ste y
un (1) un afio mas. :

ocasmnados por terceros derlvados de la responsab111dad civil extracontractual. El
valor de la garantia nqz_p_g_d__ra ser._._:gqferlor al cinco {5%) del valor del contrato y no
menor a doscientos salariosminimos mensuales legales vigentes (200 SMMLV) al
momento de la expedicién de la poliza. Su vigencia serd a partir de la firma del acta
de inicio y hasta’la llquldaclon y recibo de la obra a satisfaccién por parte del

interventor.

JOHN'FREDA
Gerente

TOYA VELASQUEZ

Vo. Bo. WILLIAM DE JESUS CANO QUINTERO

Asesor Juridico Externo
ANEXQ 1. CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA
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Sefiores
E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE
Belén de Umbria

Asunto: CONVOCATORIA 003- 2018.

“contratar procesos - subprocesos y precedimientos, administrativos y asistenciales, de
forma total o parcial, mediante la modalidad de operador externo, y atendiendo las politicas
del Gobiernc Nacional en materia administrativa de externalizar procesos siempre y
cuando con ellos se fortalezca Yy garantice la optima prestacién del servicio:de salud, para

o sus asociados a prestar para y en las instalaciones del HOSPITAL o donde ge reqmeran
los servicios, para lo cual el proponente, debe exponer la forma de desarrollo, los horarios,
el valor del proceso, el personal con el cual prestara y garantizara. los servicios
administrativos y asistenciales que mediante la presente mwtaczon se pretenden”

El Suscrito , actuando en nombre ¥y rep“resentamén de (colocar
nombre del OFERENTE o de sus miembros) de acuerdo con Ias condicicnesque se estipulan en la
invitacion, presentamos la siguiente OFERTA y en caso que la entldad :nos adjudique el contrato
cbjeto del presente proceso, nos comprometemos a.cu ilrla y para el efectc declaramos lo
siguiente: : .

1. Que ninguna otra persona o entidad, diferentes de Ias nombradas aqui, tiene participacion en
esta oferta o0 en el contrato que sera el resulfado de este proceso y que, por lo tanto,
solamente los firmantes estan vinculadés a dicha éferta.

2. Que nos hemos familiarizado y hemops“estudiado los Términos de Referencia y demas
documentos, asi como las demas: ccnndlc:iones e informacién necesarias para la presentacion
de la oferta, y aceptamos todos los requenmlentos establecidos en dichos documentos.

3. Que nuestra oferta cumple, con todos’ los requerimientos y condiciones establecidos en los
documentos de! proceso____gje seleco_!_pn
referencia, incluye todos Ios |mpuestos tasas o contribuciones directas o indirectas que sean
aplicables, asi como todos los. costos directos e indirectos que se causen por labores de
administracién y las utilidades. del OFERENTE.

5. Que no existe ninguna falsedad en nuestra Propuesta.

6. Que el (los) abajo flrmante(s) obrando en nombre y representacién del OFERENTE
manifiestc (amﬂs) qué én caso de que LA E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE, acepte nuestra
oferta, me. (nos) obligo (amos) incondicionalmente a firmar y ejecutar el Contrato, en los
términos y condlc:tones previstos en los Términos de Referencia.

7, f_,Que de, acuerdo con lo establecido en los Términos de Referencia, adjuntc se anexa la

"‘:siocumentamén solicitada en los mismos y demas documentos requeridos.

8. Que, a soficitud de LA E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE, me(nos) obligo{amos) a suministrar
Cualq_gler informacion adicional necesaria para la correcta evaluacion de la propuesta.

8. Que entendemos que LA E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE con los términos de referencia
simpiermente ha emitide una invitacién a formular ofertas, razén per la cual es discrecional
para esa entidad aceptar nuestra oferta ¢ las demas que reciban de otros oferentes.

10. Manifiesto bajo la gravedad del juramento que mi representada (0} Sl NO ha
sido sancionada 6 multada mediante acto Administrativo expedido y gjecutoriado dentro de los
tres (3) Ultimos afios contados a partir del cierre de |a presente invitacion.

11. Que no nos hallamos relacionades en el Boletin de Responsables Fiscales (art.60 de la Ley
610 de 2000).

12. Que si somos seleccionados, nos comprometemos a constituir la garantia Gnica de acuerdo a
lo solicitado en la invitacion.

13. Tengo capacidad legal y estoy facultado para preseniar esta propuesta.
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La infermacion suministrada es veraz y ne fija condiciones economicas artificialmentg"ﬂ%jas
con el propdsito de obtener la adjudicacion del contrate.

En el evento en que me sea adiudicado el conirato, me comprometo a realizar todos los
tramites tendientes al perfeccionamiento y ejecucion del contrato, dentro de los términos y
cendiciones establecidos en los Términos de Referencia y en la Ley.

Conozco ias causales de inhabilidad e incompatibilidad para contratar con las Entidades
Estatales v las sanciones establecidas por transgresion a fas mismas, asi como sus efectos
legales, declaro bajo la gravedad del juramento que se entiende prestado con la firma del
presente documento, que no me encuentro incursc en ninguna de ellas, ni tampoco la
sociedad que represento.

Me comprometc a aciuar de buena fe en todo el proceso de seleccian del OFERENTE.

Que la siguiente oferta consta de () folios debidamente numerados.

Atentamente,

NOMBRE DEL CFERENTE

DIRECCION:

TELEFONO: FAX:

CORREQ ELECTRONICO: ) o
NIT: . py
FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO: TR

NOTA: LA FIRMA DE UNA PERSCNA DIFERENTE AL REPRESENTANTE LEGAL O LA
AUSENCIA DE FIRMA, DARA LUGAR A IO\UE LA PROPUESTA SEA ELIMINADA. (Articuio 196
Cédige de Comercio) . i :
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ANEXO No. 2  ues”

F.5.E. HOSPITAL SAN JOSE - BELEN DE UMBRIA
DATOS BASICOS BENEFICIARIO CUENTA

* FORMULARIO INSCRIPCION COMO PROVEEDOR

Me permlto certificar la siguiente informacion con ¢l fin de ser. inclulda an Ia base de datos como Proveedor de la E.S.E. Hospital
San-José de Beién de Umbria: :

1. DATOS GENERALES _ _
NOMBRE DEL INTERESADO O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA

IDENTIFICACION NIT.' _C.c, CE - ' NUMERO'

DIRECCION

CIUDAD DOMICILIO PRINCIPAL | _ 5 .
NUMEROS TELEFONIGOS L NUMERG DE FAX;
CORREQ ELECTRONICO - ' '

2. DATOS DE LA EMPRESA .
S _ : o DD/MM/AAAA

NO.ESCRITURA | . |FECHADE L |VIGENCIADE
CONSTITUCION - |~ SEo T CONSTITUCION : T - | LA SOCIEDAD

7

NoTARIA |~ Jowbap [ ] NO.MATRICULAMERCANTIL |

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL |

IDENT!FICACJONCC' CE.___ ' NUMERO‘ o \ EXPEDIDA EN: }

3. TIPOS DE PROVEEDOR: Marque con-una {X}

CONSTRUCTOR o o ' PROVEEDOR DE BIENES
CONSULTOR - - | | PROVEEDOR DE SERVICIOS

Limea, Grakuits Maccnal: 51a000%10383

Linea de Adongian i Ussarn: BSIGAT - Bogotd, D.C.

4. INFORMAGION TRIBUTARIA

REGIMEN DE IVA : COMUN E : SIMPLIFICADO :]
GRAN CONTRIBUYENTE . sl |:| : o NO E

AUTORETENEDOR DE VA - D NO. RESOLUGION | ' B

viiLabo Supersalud f

AUTORETENEDOR DE RENTA. : [j ' ' NO. RESOLUCION | ' o

EXCENTO RETENCION ENLAFUENTE " RETENCION DE VA |::|

5. INFORMACION DE CUENTA BANCARIA

_ T T T T TIPO DE CUENTA: '
ENTIDAD FINANCIERA . R " | AHORROS: __ CORRIENTE:

NUMERQC DE CUENTA o . L \

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL]
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